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1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CCA

El objetivo de este componente es fortalecer la operacién de la Camara de Comercio de
Aguachica para mejorar sus capacidades tecnologicas, fisicas y de talento humano, que
permitan una mejor prestacion de los servicios registrales y empresariales aumentando su
presencia en Aguachica y la Regién y la cercania a sus empresarios y emprendedores. A
continuacion, los resultados de los indicadores asociados.

Indicador Meta 2025 Rezglztgdo % Cumplimiento
Ingresos Servicios Registrales 3,5651,500,000 5,218.460.300 146,93%

indice de renovacién de la poblacién con

1 ~ 95
ultimo afo renovado

Jornadas Camara Mdvil Jurisdiccion 50 70 140%
Ferias y misiones locales, regionales vy

. I 4 5 125%
eventos a comunidad en la jurisdiccion
Puesta_ en operacion _d(—_,\’ puntos de 12 12 100%
fortalecimiento en la jurisdiccion
Disponibilidad de la infraestructura de los o o o
Sistemas de Informacion 100% 100% 100%
Indice de cumplimiento de los objetivos 100% 99% 99%

institucionales

A continuacién, se relacionan los principales logros de cada una de las iniciativas asociadas
a este componente:

1. LOGRAR MAYOR CERCANIA CON LA POBLACION DE AGUACHICA - REGION

La Camara de Comercio de Aguachica, en cumplimiento de la funcién delegada para
administrar los registros publicos empresariales, se ha constituido como una fuente de
informacion moderna, eficaz y confiable, para todos los actores del entorno de negocios en
la segunda ciudad del Cesar y los 18 municipios de Sur del Cesar y Sur de Bolivar que
conforman su jurisdiccion.

Por esta razon, continuamente se trabaja en el fortalecimiento, la modernizacion y la
ampliacion de los servicios registrales virtuales y presenciales, para incrementar la
efectividad y la celeridad en los procesos de constitucion de empresas, inscripcién de actos
y documentos, actualizacién de informacion, renovacién de matricula o inscripcién, registro
de libros, depdsito de estados financieros, atencidn a entidades estatales, respuesta a
recursos administrativos y expedicién de certificados; asi como en la eficiencia, calidad y
confiabilidad en la prestacion de estos servicios.
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v/ Ofrecer un servicio personalizado a través de brigadistas prestadores de servicios
profesionales

v Descentralizar los tramites y demas servicios en los municipios de la jurisdiccion a través
de las visitas del programa Camara Movil y el programa Cara a cara con tu Camara

v’ La virtualizacién de los servicios de registros publicos por medio del portal de internet de
la entidad, que estuvo en funcionamiento durante todo el afo.

v Realizacion de jornadas del programa “Camara al Barrio”, durante el afio en el municipio
de Aguachica.

v" Modificacion temporal del horario de atencion al publico durante los meses de febrero y
marzo, con el fin de facilitar los tramites de renovacion de la matricula mercantil.

v/ Atencion de tres abogados del area de servicios registrales, en turno diario, con el fin de
brindar informacién y asesoria permanente a los usuarios.

v" Promocién permanente de nuestros servicios y canales de acceso para la realizacion de
los tramites.

v' Acompaiiamiento telefénico y remoto en radicacion de tramites registrales
v Implementacion Ventanilla tnica Empresarial- VUE
v/ Capacitaciones a comerciantes en radicacion de tramites modalidad virtual

3. VIRTUALIZACION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES

La Camara de Comercio de Aguachica, mediante convenio de colaboracién tecnoldgica
suscrito con la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio-Confecamaras
continuo con los servicios del Sistema Integrado de Informacién - SlI3 durante la vigencia
2025.

En la vigencia 2025, se fortalecieron los servicios virtuales para facilitar a los comerciantes e
inscritos el acceso a nuestros servicios registrales, creando con ello una mayor y mejor
cultura de la virtualidad, aumentando la confianza de los empresarios en las herramientas
que ponemos a su disposicion. La participaciéon del canal virtual para la atencion de
solicitudes de tramites de los Registros Publicos fue del 36,37%, del total de los tramites
realizados en la vigencia 2025.

Servicios virtuales Total Virtual Participacion
Matriculas 3,519 832 23.64 %
Renovaciones 19,082 4,404 23.08 %
Certificados 27,652 14,194 51.33 %
Otros 18,641 5,629 30.20 %
Total 68,894 25,059 36.37 %

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion

Los tramites virtuales pasaron de 23.174 en el ano 2024 a 25.059 en la vigencia 2025, lo que
representa un aumento del 8,13%, una cifra significativa en el fortalecimiento de los servicios
registrales, facilitando con ello los tramites a nuestros usuarios.
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En materia de expedicion de certificados, se emitieron 27.652 documentos, lo que equivale a
un incremento del 2,59% respecto al 2024. En lo relacionado con atencién al cliente y
correcciones, se procesaron 20 solicitudes de correccion, con una disminucién del 39,39%,
lo que contribuy6 a mejorar la calidad del servicio y a reducir las quejas de los usuarios.

CERTIFICADOS 2025 2024 Variacién Variacion %
Certificados emitidos 27.652 26.954 698 2.59 %
Certificados con error 20 33 - 13 - 39.39 %
% de error 0.07 0.12 - 0.05 - 40.92 %

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion

En la vigencia 2025 se logré disminuir el % de error en los certificados al pasar del 0,12 en el
afno 2024 a 0,07% en la vigencia 2025, una disminucién del 40,92%.

4. COBERTURA EN LA JURISDICCION

La Camara de Comercio de Aguachica tiene jurisdiccion en 18 municipios, 7 del Sur de
Bolivar y 11 del Sur del Cesar y a través de visitas periddicas, los servicios virtuales y
canales de pago se atiende la totalidad del territorio delegado.

Fortalecimiento en la Jurisdicciéon de la CCA

Una estrategia de acercamiento con los empresarios de nuestra region, en articulacion con
las alcaldias de los municipios de la jurisdiccién de la CCA, con el fin de obtener una mayor
cobertura de los servicios de la entidad en los siguientes municipios: Santa Rosa-Sur de
Bolivar y Rio de Oro-Cesar.

La Camara de Comercio en aras de lograr mayor cercania con la poblacion implemento doce
(12) puntos de visitas permanentes desde el mes de junio a diciembre del 2025 en los
siguientes municipios: Curumani, Pailitas, Pelaya, Tamalameque, La Gloria, Gonzalez, San
Martin, San Alberto municipios del Sur del Cesar y Simiti, Morales municipios del Sur de
Bolivar.

Iniciativa que se acompafnd con una estrategia de promocidon de los Registros Publicos
incentivando la formalidad.

Programa Camara Moévil

Una de las grandes apuestas fue la presencia en el territorio a través del programa Camara
Movil, pasando de 26 jornadas en la vigencia 2024 a 70 en la vigencia 2025, incrementando
en un 169,23% la presencia en los municipios de la jurisdiccion, desplazando a tres
funcionarios de la Camara de Comercio a los 18 municipios que comprende nuestra
jurisdiccion, facilitando la labor al comerciante, cumpliendo en un 100% la cobertura del
servicio de registro.

En el programa se realizd mas de 4.400 transacciones, en donde se instalaron puntos de
atencion en las alcaldias que con su apoyo facilitaron la prestacion de los servicios que
requerian nuestros usuarios, logrando la cobertura en los 18 municipios de la jurisdiccion de
la CCA.
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Programa Camara Movil en los ultimos 3 afnos

TRAMITES 2023 2024 2025 Variacion %
Matricula 72 109 217 108 99.08 %
Renovacion 1006 1223 1772 549 44.89 %
Cancelacion 33 35 119 84 240 %
Certificados 1096 1309 2257 948 72.42 %
Otros servicios 11 15 66 51 340 %
Total tramites 2.218 2.691 4.431 1.740 64.66 %

Fuente: Auxiliares de Registros Publicos

En el ultimo afo se presentd una variacion positiva de tramites realizados del 64,66% en el
marco del programa Camara Movil en los diferentes municipios de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Aguachica, en comparacion a la vigencia 2024, llegando a un
mayor numero de comerciantes.

Programa Camara Al Barrio

En la vigencia 2025, se fortalecié el programa Camara al barrio en el municipio de
Aguachica-Cesar, pasando de 13 jornadas en el afio 2024 a 63 jornadas en el 2025, con un
incremento del 384,6%, permitiendo con esta estrategia disminuir tiempo y aumentar la
facilidad a los comerciantes y empresarios en la realizacion de sus tramites.

Programa 2025 2024 %
Camara al Barrio 63 13 384,6%
Fuente: Area de Registros Publicos

Asi mismo durante el afio 2025 se cont6 con un brigadista para realizar visitas permanentes
en el municipio de Aguachica con el objetivo de llegar al comercio local sensibilizando la
importancia de la renovacion de la matricula mercantil.

Atenciones Programa NAF 2025

En convenio con la Universidad Popular del Cesar se cuenta con un programa de practicas
empresariales para los estudiantes de los ultimos semestres de contaduria Publica, el cual
consiste en prestar asesoria y acompafamiento a la comunidad, comerciantes y
empresarios en todo los relacionado con los tramites ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

Atenciones Atenciones

Tramites 2025 2024 Variac %

Inscripcion RUT 795 773 2.85 %
Actualizacion RUT 768 512 50.00 %
Habilitacion de facturacion electrénica 163 101 61.39 %
Resolucion de facturacion 115 57 101.75 %
Recuperacion de clave y firma electronica 119 389 -69.41%
Acompafiamiento Junta de accion Comunal RUT 0 99 -100.00 %

Total, de Tramites 1.960 1.931 1.50 %

El numero de atenciones crecié en un 1,5% en comparacion con la vigencia 2024, servicio
que ha sido de gran importancia para la facilitacion de los tramites ante la DIAN.
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Firma Memorando De Entendimiento DIAN

El noviembre del 2025 la Camara de Comercio en articulaciéon con la Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales-DIAN seccional Valledupar firmé Memorando de entendimiento con el
objetivo de colaborar mutuamente en la implementacién de un punto de atencion digital que
permita a los empresarios, comerciantes y ciudadanos en general acceder a los servicios
que presta la DIAN a través del canal de video atencion.

Convenio en el cual la Camara de Comercio tiene habilitado un espacio fisico y equipos para
que los usuarios accedan a los servicios como inscripcion y actualizacion del RUT, y
orientacion tributaria, asi como también se desarrollan jornadas conjuntas de promocion y
pedagogia sobre la cultura de la contribucion.

Con la implementacién de esta iniciativa se realiz6 155 atenciones, que contribuye a mejorar
la calidad del servicio al ciudadano y fortalecer la cultura de la contribucion.

5. SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES REGISTRALES - SIPREF

Dando continuidad en la implementacién del Sistema de Prevenciéon de Fraudes Registrales
— SIPREF, el cual es un mecanismo creado por el Gobierno Nacional para garantizar la
seguridad de la informacion que reposa en los Registros Publicos, que llevan las Camara de
Comercio. La implementacion de SIPREF, ademas de incrementar la seguridad y
confiabilidad en la operacion de los registros publicos tiene las siguientes ventajas:

o Verificar la identidad de las personas que realizan tramites presencial o
electronicamente.

e Evitar fraudes con registros e inscripciones que no han actualizado datos o
no han efectuado su renovacion en los ultimos afos.

e No genera costo alguno para matriculados o inscritos.

e Utilizacion de un sistema de alertas tempranas desde el momento de la
peticidn de registro.

En atencién al mismo propdsito, de conformidad con lo exigido por la Circular 002 de 2016 y
acorde con las directrices, se continué con el sistema de alertas tempranas que permite a los
titulares de la informacion registral adoptar medidas que eviten o detengan posibles
conductas fraudulentas. Estas alertas informan al cliente sobre la presentacion de una
solicitud o peticidn y los mecanismos con que cuenta para evitar el fraude en el tramite que
afectara su matricula o inscripcidn. La alerta es enviada al correo electronico y al correo de
notificacién judicial, igual que al ultimo numero celular reportado por el cliente, lo cual ha
tenido excelentes resultados en su proposito de informar en linea y de manera oportuna
sobre los tramites, asi:

e Alerta que informa sobre el acceso a los canales virtuales,

e Alerta sobre radicacion de solicitudes de modificacion de informacién, y

e Alerta que informa sobre la respuesta dada a cada solicitud de modificacion
de informacién.

Asi mismo, las Camaras de Comercio podran abstenerse de registrar los actos o
documentos cuya procedencia no se pueda verificar con el titular. En el marco del SIPREF,
durante el 2025 la Camara de Comercio de Aguachica realizo las siguientes acciones:
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e Campafnas de divulgaciéon del SIPREF previos a las inscripciones o
actualizaciones, renovaciones etc., se informa a los empresarios sobre qué
es el sistema preventivo de fraudes, sus beneficios y la manera de evitar ser
victima.

e Se capacita trimestralmente e informa a los usuarios de forma presencial,
en la pagina web, con publicidad relacionada.

e Publicidad en las redes sociales y carteleras de la entidad.

Para tramites como matriculas, constituciones, y reformas se debe realizar la verificacion de
la identidad de los usuarios que realizan dichos tramites.

Consultas del sistema biométrico con la huella dactilar 2025
DESCRIPCION 2025 2024 Variac. %

Verificaciones Biométricas 2.235 2.034 9,88%
Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion

Notificaciones A Través De Mensajes De Texto

El SlI, envia notificaciones los numeros de teléfonos y correos electronicos registrados, esto
se hace con el fin de avisar cada vez que se afecte un expediente, el envio de mensajes
también es utilizado cuando un usuario realiza la verificacion de identidad.

La Camara de Comercio de Aguachica cuenta con servicio de mensajes de texto a través de
la plataforma https://portal.onemall.com.co/. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 se
enviaron 201.291 notificaciones incrementando en un 1,31%.

Notificaciones 2025 2024 Var %
Notificaciones por mensajes de texto 76.105 82.340 -7,57%
Notificaciones por e-mail 125.186 116.355 7,59%
Total 201.291 198.695 1,31%

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion
6. LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Camara de Comercio de Aguachica en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de
2014 ley de transparencia y del derecho a la informacién publica, cuenta en su Pagina web
https://www.camaraaguachica.org.co/ con el link denominado “Ley de Transparencia”, el cual
se encuentra estructurado en diez (10) modulos, asi:

Informacién de la entidad

Normativa

Contratacion

Planeacién

Tramites

Participa

Datos abiertos

Informacién especifica para grupos de interés

obligacion de reporte de informacién especifica por parte de la entidad

CoNo>OhwN =


https://portal.onemall.com.co/
https://www.camaraaguachica.org.co/
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10.Informacion Tributaria de entidades territoriales locales

La Camara de Comercio de Aguachica ha generado el compromiso colectivo de sus
integrantes, para realizar la actualizacion oportuna de la informacion y contenidos objeto de
publicacién a su cargo; por lo tanto, la poblacion en general tiene a su disposicidon en horario
24/7 el acceso y consulta a los contenidos del Link “Ley de Transparencia” y demas
informacion general de la entidad. De esta manera, se brinda acceso a lo dispuesto por la
Ley 1712 de 2014, ley de transparencia y del derecho a la informacion publica.

En cumplimiento a lo solicitado por la Procuraduria General de la Nacién la Camara de
Comercio de Aguachica en el 2025 dio respuesta a la encuesta con un resultado positivo del
aplicativo denominado “Sistema de Informacién para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y
Generacion del indice de Cumplimiento (ITA) en los Sujetos Obligados de la Ley 1712 de
2014”, a través del cual se determina el indice institucional de cumplimiento lo dispuesto en
la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacién Publica.

7. LEY 1780 DE 2016 - EMPRENDIMIENTO JUVENIL

Los articulos 2 a 6 de la Ley 1780 de mayo 2 del 2016, Ley Projoven, establecen la
exoneracion en el pago de la matricula mercantil y su renovacion del primer afio para las
nuevas empresas, tanto de personas naturales como juridicas, pero conformadas por
personas menores de 35 anos. Esas mismas nuevas empresas también pueden disfrutar de
los beneficios tributarios que aun concede la Ley 1429 del 2010. Durante el afno 2025, la
Camara de Comercio realizé la divulgacion de la ley y capacitacion a empresarios y sector
informal, invitandolos a formalizarse y obtener los beneficios.

Desde la expedicion de esta ley se han atendido todas las consultas que al respecto se han
formulado, también, se ha socializado los beneficios del decreto que reglamento6 la ley 1780,
con el fin de promocionar el emprendimiento y la creacion de la empresa joven en el pais,
por medio de publicaciones en la pagina web, redes sociales y socializacion en las
capacitaciones realizadas.

A la fecha la Camara de Comercio no tiene valores pendientes por devolucion de la Ley
1780 de 2016, se otorgo el beneficio del no pago de la matricula a las personas naturales y
juridicas que cumplian con los requisitos establecidos en la Ley, decreto reglamentario No.
639 de 2017. Las personas que no quisiera acogerse a los beneficios dejaron constancia
escrita.

Durante la vigencia 2025 un total de 171 comerciantes se acogieron a los beneficios de esta
Ley, con un aumento del 140,85% en comparacion a la vigencia anterior, representando por
este concepto la suma de $26.209.700, descuento 100% matricula Ley 1780.

Beneficiados 2025 2024 Variacion %
Registros 171 71 140,85 %
Descuento 100% matricula Ley 1780 26.209.700 10.676.700 145,49 %

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion
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2. REGISTROS PUBLICOS

Con corte a 31 de diciembre de 2025 el comportamiento de los ingresos derivados de la
administracion del Registro Publico es la siguiente:

REGISTRO MERCANTIL

El movimiento de registro mercantil de la Camara de Comercio de Aguachica se conforma
de tres aspectos principales: matriculas, renovaciones y cancelaciones.

REGISTRO MERCANTIL 2025 2024 variacion Var. %
Matriculas 3.473 3.147 326 10,36%
Renovacion 14.837 14.392 445 3,09%
Canceladas 1.129 996 133 13,35%

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion

Matriculas: En la vigencia 2025 se present6 un incremento del 10,36% frente al afio 2024 de
nuevas matriculas, presenté un aumento favorable al pasar de 3.147 en el 2024 a 3.473 en el
afno 2025.

Renovaciones: El registro de las renovaciones refleja una variacion positiva del 3,09% en
comparacion al afio 2024; el comportamiento de renovaciones en los ultimos dos afos
refleja un aumento importante para la Camara de Comercio, debido a las gestiones y al
compromiso de la entidad en el cumplimiento de las metas proyectadas y al desarrollo de la
Region.

Cancelaciones: El escenario de las cancelaciones de unidades empresariales presento un
aumento que representa el 13,35% en comparacion al afo 2024.

Promocién de la Renovacion de la Matricula Mercantil

La camara de comercio de Aguachica realizé una intensa campana de renovacion utilizando
la siguiente estrategia de mercadeo:

e Visita a los 18 municipios de la jurisdiccion de la CCA, cumpliendo el 100%
e Programa de formalizacién

e Sensibilizacidn sobre la importancia de Renovar y tener su matricula al dia,
realizada en cada una de las capacitaciones

e Campafia de renovacion a través de llamadas
e Campafia de renovacion masiva por correo electronico

e Entregar en las unidades de negocio informacién impresa a los usuarios
para que renueven en el periodo establecido: tarifas de registro publico,
circulares, folleto

e Difusidn publicitaria en emisoras de la localidad, invitando a comerciantes y

10
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empresarios a que realizaran su matricula y/o Renovacion ante el Registro
Mercantil, antes del 31 de marzo.

e Mensajes de texto y redes sociales (Facebook y Instagram) para recordar a
los comerciantes el deber de renovar su Registro Mercantil, aun agotado el
plazo establecido por la ley, se difunden los mecanismos que la entidad
cameral dispone con el fin de que los comerciantes se coloquen al dia en
cualquier dia del afo.

e Cunfas radiales (enero — marzo 2025)
e Carteleras informativas y videos institucionales en el sistema de Digiturno.

e A través de la visitas se inform6 en cada unidad de negocio al empresario la
importancia de renovar el registro mercantil de su empresa o negocio, el
plazo para renovar con el fin de evitar sanciones por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

e A través del digiturno con videos educativos e informativos

e Noticias publicadas en la pagina web de la entidad Camara de Comercio de
Aguachica www.camaraaguachica.org.co

GESTION DE RENOVACION E INCLUSION DE NUEVOS AFILIADOS

La Camara de Comercio de Aguachica realiz6 campafa de renovacion de afiliados mediante
visitas personalizadas.

Respecto a los servicios empresariales brindados se resaltan el encuentro de empresarios,
capacitaciones gratuitas, foros y espacios de networking, ademas atencién preferencial y
descuentos en servicios especializados con costo.

A corte al 31 de diciembre de 2025, la Camara de Comercio de Aguachica cuenta con 306
afiliados, acatando las recomendaciones dadas por la Superintendencia de Sociedades se
realizaron las actividades que se relaciona a continuacion:

Estrategia para la implementacién del plan de incentivos, se socializ6 e invito a los
empresarios inscritos a la CCA, a la celebracion de Convenios de descuentos dirigidos a los
Afiliados Elites, con la finalidad de incentivar de este modo a los comerciantes matriculados
a hacer parte del Grupo de Afiliados.

Se realiz6 visitas por parte un Asesor preferencial y un brigadista Elite, a los comerciantes
inscritos y posibles afiliados, para estimular la afiliacién y socializar los beneficios de hacer
parte del Grupo de Afiliados a la “CCA”.

Cancelaciones Por Depuraciéon Ley 1727

De conformidad con el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014, las Camaras de Comercio
deberan realizar anualmente la depuracion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES),
esta aplica para aquellos casos en los cuales no se haya efectuado la renovacién de la
matricula mercantil / inscripcion, de manera consecutiva, en los ultimos cinco, asi:

11
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e Las sociedades comerciales y demas personas juridicas que hayan
incumplido la obligacion de renovar la matricula mercantil o el registro, segun
sea el caso en los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, quedaran disueltas
y en estado de liquidacion, sin perjuicio de los derechos legalmente
constituidos de terceros.

e Las personas naturales, los establecimientos de comercio, las sucursales y
las agencias que no renovaron en los anos 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025
se les cancelara la matricula.

En el afio 2025, se realizé la depuracion del Registro Unico Empresarial y social RUES de
conformidad con el articulo 31 de la ley 1727 de 2014, con el siguiente resultado: 1.592
matriculas canceladas con una disminucion del 14,27% con respecto al afo anterior.

Cancelaciones Ley 1727 2025 2024 Variacion %
Canceladas 1.592 1.857 -14,27%
Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion

Gestion Ley 1727 De 2014

La Camara de Comercio de Aguachica realizé campafa con un brigadista para visitar a los
comerciantes que se encuentran inactivos en el Sll, debido a la no renovacion de su
Registro Mercantil con una antigiiedad de cinco (5) afos, exponiéndose la oportunidad de
actualizar sus datos, hacer la renovacion y continuar con la antigiedad de la matricula para
disfrutar de los beneficios que se obtienen quedando activos en el sistema.

Como resultado de la gestion se logré la disminucion de la depuracién Ley 1727 en un
14,27%.

Acciones en cumplimiento de la Ley 1727 de 2014, Art. 31 Depuracién del Registro Unico
Empresarial y Social — RUES:

e Publicacion de boletin de prensa a lo largo del afio, con el fin de informar de
manera masiva a los ciudadanos, comerciantes y empresarios, sobre los
efectos de la depuracion contenida en la Ley 1727 de 2014, asi como la
invitacion a los comerciantes a cumplir con el deber legal de renovar antes del
31 de marzo de cada afno, y evitar asi las consecuencias de la depuracion.

e Publicacion a través de los medios locales y todos los canales de
comunicacion de la Entidad, de lo dispuesto en la Ley referida.

e Visitas personalizadas a establecimientos de Comercio
e Mensajes de Textos para renovacion

e Envio de correos electronicos frecuentes a los empresarios y/o comerciantes,
informando sobre los efectos de la depuracién de Ley.

¢ Llamadas telefonicas para la renovacion

e Oftros medios publicados (pagina web, redes sociales, cartelera, medios
radiales, periodico a nivel Nacional)
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REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

Es un registro de creacion legal en el cual se deben inscribir todas las personas naturales o
juridicas nacionales y las extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren
a celebrar contratos con entidades estatales.

En la vigencia 2025, se continuo con el acompafiamiento y asesoria a través de una
abogada quien es la encargada de la atencién a los usuarios del Registro Unico de
Proponentes. Asi mismo, mediante contacto telefénico y correo electrénico se le brinda la
informacion requerida respecto de los cambios normativos y las causales de devolucion,
evitando que los proponentes se desplacen hasta las instalaciones de la entidad para
resolver sus inquietudes.

La CCA continua trabajando de la mano con la Superintendencia de Sociedades,
Confecamaras y la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente, en la
unificacion de criterios del Registro Unico de Proponentes.

Estadisticas Registro Unico de Proponentes del 01 de enero a 31 de diciembre de 2025 y
comparativo 2024

Registro RUP 2025 2024 Variacion %
Inscripciones 92 98 -6,12 %
Renovaciones 136 107 27,10 %
Actualizaciones 15 21 - 28,57 %
Cancelaciones 13 02 550 %
Cesacion de efectos 47 21 123,81 %

Fuente: Asesora juridica de Registros Publicos

El Registro Unico de Proponentes, al 31 de diciembre de 2025 se cerrd con un total de 228
proponentes activos, con una variacion positiva del 11,23% en comparacién con el afio 2024.
Se evidencié una disminucién en inscripciones del 6,12% en la vigencia 2025 en
comparacion con el afo 2024, en las renovaciones se evidencio un incremento de 27,10%
proponentes. De los tramites inscritos durante el 2025, el 99,12% se realizé por el canal
virtual, aumentando el uso de este canal por la facilidad en la radicacion de los documentos,
en la vigencia 2024 fue del 98,54%.

Los 47 proponentes cancelados por cesacion de efectos son aquellos proponentes que no
renovaron su registro de manera oportuna el cual aumento en un 123,81% en la vigencia
2025.

Capacitaciones RUP

La camara de comercio de Aguachica ha manejado dos modalidades de manera presencial
se brinda capacitacion, asesoria y acompanamiento cuando el usuario desea iniciar o
renovar el registro y virtuales donde cualquier persona puede observar los videos las veces
que sean necesarias y guiarse al momento de realizar el registro.
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REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO-ESAL

La Camara de Comercio cuenta con el servicio de asesoria permanente de tres empleados
que estan a disposicién de los usuarios para despejar sus inquietudes, también a través de
labores de capacitacion, donde se brinda asesoria por parte de los funcionarios de registros
publicos, logrando la solucion oportuna de inquietudes y acompafiando al empresariado en
los tramites de legalizacién, lo que ha permitido optimizar la atencion y los tiempos de
respuesta.

El resultado a 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

Registro ESAL 2025 2024 Variaciéon %

Inscripciones 149 270 -44 .81 %

Renovaciones 935 1.105 - 15,38 %
Liquidadas 12 10 20 %

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacién

En la vigencia 2025, el Registro ESAL presenté una disminucion del 44,81% en
inscripciones, en renovaciones presentd una disminucion del 15,38% y ESAL liquidadas
aumento un 20%; el movimiento del Registro de ESAL se incentiva a través de programas
de gobierno a nivel nacional que benefician a estas entidades.

Capacitacion de Registro ESAL

En la vigencia 2025 la CCA contrat6 a un profesional en el area de derecho para realizar
asesorias y capacitaciones a las Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL, en diferentes
municipios de nuestra jurisdiccion.

# Municipio Fecha Duracion Tema N.° Asist.
1 | Curumani 9/7/2025 2 horas @ Capacitacion en asociatividad 20
2 | San Alberto 10/7/2025 @ 2 horas @ Capacitacion en asociatividad 17
3 Santa Rosa del Sur = 11/07/2025 2 horas @ Capacitacion en asociatividad 23
4 | Pelaya 29/7/2025 = 2 horas Capacitacién ESAL 20
5 | Pailitas (El burro) 11/8/2025 2 horas Capacitacion ESAL 17
6 Pailitas (El burro) 22/9/2025 = 2 horas Capacitacién ESAL 18
7 Pelaya 1/10/2025 2 horas Capacitacion ESAL 20
8 Rio De Oro 3/10/2025 = 2 horas Capacitacién ESAL 14

Fuente: Area Desarrollo y Competitividad
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

La Camara de Comercio cuenta con una funcionaria para atender y apoyar a los prestadores
de servicios turisticos para que realizaran en debida forma la actualizacién de su registro a
través de la pagina web www.rues.org.co., lo que les permite ser beneficiarios de incentivos
tributarios y fiscales consagrados a su favor, en disposiciones de orden nacional,
departamental, distrital o municipal y que tengan por fin estimular, apoyar o promover la
actividad turistica. Se efectuaron capacitaciones internas y externas con Confecamaras de
actualizacion sobre RNT.
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Movimiento estadistico a 31 de diciembre de 2025:

Registro Nacional de Turismo 2024 2025 Variaciéon %
Inscripciones 31 25 -19,35%
Renovaciones 165 177 7,27 %
Cancelaciones 15 20 33,33 %
Suspendidos 11 13 18,18 %

Fuente: Auxiliar de Registros Publicos

En la vigencia 2025 el Registro RNT en inscripciones presenté una variacion negativa del
19,35% en comparacion al ano anterior, en renovaciones un incremento del 7,27%, las
cancelaciones y suspensiones incrementaron en la vigencia 2025.

REGISTRO NACIONAL DE OPERADORES DE LIBRANZA-RUNEOL

Desde el afno 2015, se delegd a las Camaras de Comercio la administracién del Registro
Unico Nacional de Operadores de Libranza (RUNEOL), el cual consiste en un registro virtual
que tiene como finalidad dar publicidad a las entidades operadoras de libranza o descuento
directo, y permitir a cualquier persona la consulta en linea y gratuita de la informacion alli
publicada.

La importancia del Runeol radica en que, la celebracién de libranzas o descuento directo por
nomina impone al empleador o entidad pagadora, la obligaciéon de verificar que la entidad
operadora se encuentre debidamente registrada en el Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranzas, si pena de hacerse solidariamente responsable junto con el
beneficiario del crédito por el pago de la obligacion adquirida (Art. 6o Ley 1527 de 2012).

Por tratarse de un registro virtual, esta verificacion debera hacerse en linea a través del sitio
web www.rues.org.co. Para la vigencia 2025 se renovaron 2, 1 inscripciones en el Registro
Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza - RUNEOL.

Registro Runeol 2025 2024 Variacion %
Inscripciones 2 1 0
Renovaciones 1 2 0
Cancelaciones 1 1 0

Fuente: Auxiliar de Registros Publicos
REGISTRO UNICO EMPRESARIAL SOCIAL - RUES

El Registro Unico Empresarial y Social de las Camaras de Comercio, permite tener una
interaccion en tiempo real, entre las 57 Instituciones de este tipo que en la actualidad se
encuentran establecidas en el Pais.

Durante el ano 2025, se realizaron los siguientes tramites a través del RUES:
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Registro Certificados Matriculas Renovaciones Otros
Reg Mer 758 101 329 1.029
Reg Esadl 49 0 5 3
Reg Edes 16 0 0 0
Reg Pro 13 0 5 5
Total 836 101 339 1.037

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacién

Asesoria Juridica Registral

En el 2025 se atendieron un total de 14.442 asesorias realizadas a empresarios y
emprendedores, relacionadas con normas legales, tramites juridicos, constituciéon de
sociedades, constitucion de ESAL, Reforma de Estatutos, Procesos compraventa de
establecimientos de comercio, Inscripcién, actualizacién y renovacion del Registro Unico de
Proponentes (RUP), devolucion motivada de documentos, asesorias para afiliados,
RUNEOL y RNT, consultas que se gestionaron de manera presencial, a través del gestor de
turno (digiturno) en la sede de la CCA.
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3. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El Centro de Arbitraje y Conciliacion es un servicio especializado que ofrece la Camara de
Comercio de Aguachica a sus empresarios y ciudadanos, cuya finalidad es facilitar la
resolucion de conflictos entre dos o mas partes sin llegar a instancias judiciales complejas.

La Camara de Comercio cuenta con un Centro de Arbitraje, conciliacion y amigable
composicion, el cual viene operando desde el 01 de enero de 1997, es un facilitador
incluyente al cual pueden acudir desde poblacion de escasos recursos, personas naturales y
MiPymes, hasta grandes compafias locales o extranjeras, que necesiten solucionar sus
problemas con efectos legales. Ello significa que lo que se resuelva en este entorno
imparcial es juridicamente vinculante.

Jornada Nacional Gratuita de Conciliacion

En la vigencia 2025, se realizé la Feria de Conciliaciones gratuitas las cuales se realizaron
para promover el servicio del Centro de Conciliaciéon de la entidad, beneficiando a los
estratos 1 y 2, con un total de 11 conciliaciones tramitadas, permitiendo las soluciones a
diferentes conflictos, beneficiando a la comunidad en general y cumpliendo con lo dispuesto
por el Ministerio del Interior y Justicia

Relacion del total de las conciliaciones realizadas en la vigencia 2025:

S SE o
Actas de acuerdo 21 22 -4.55 %
Constancia de no acuerdo 34 32 6.25 %
Conciliaciones en tramite 3 4 -25.00 %
Desistimiento 4 0 100.00 %
Total 62 58 6.90 %

Fuente: Oficina de Conciliacién y Arbitraje

En términos generales se evidencia un incremento del 6,90% en cuanto a los tramites
realizados en el Centro de Conciliacion y Arbitraje, debido al acercamiento de la comunidad
para la solucién de sus conflictos en la entidad, también se realizdé promocion y divulgacion
en redes sociales, pagina web, volantes y socializacién al inicio de las capacitaciones
realizadas por la Camara de Comercio de los servicios ofrecidos por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje
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4. GESTION Y ATENCION AL USUARIO

ACCESO A LA INFORMACION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio de Aguachica, garantizando el acceso de los usuarios a la
informacion de los Registros Publicos dispone de los siguientes medios:

e Un (1) PC ubicado en el area de recepcion a disposicion de los comerciantes
y al publico, el cual sélo permite consultar e imprimir y tiene los mecanismos
de seguridad necesarios que impiden alterar la informacion.

e El usuario puede solicitar copias de los documentos que requiera. La
expedicion de fotocopias tiene el costo del valor de estas.

e Atencion personalizada por parte de los funcionarios de Registros Publicos.

e En el Boletin de Registros Publicos que esta a disposicion de los usuarios
por medio magnético, impreso y por la pagina Web.

e PA&gina Web de la Camara de Comercio de Aguachica y del RUES.

Informacién al publico de los servicios de la CCA de tramites, costo, tiempo, modo,
lugar y libros que pueden consultar

La CCA cuenta con personal para informar sobre todos los servicios, sus costos y
condiciones para acceder a ellos, asi:

e Buzodn fisico: Esta ubicado en el area de recepcion, a través de un formato
establecido y a la mano del cliente, el usuario puede manifestar sus
inquietudes en un formato establecido para tal fin.

Web: pagina Web www.camraaguachica.org.co

E-mail, Carta: Se reciben en el punto de recepcion y se radican en el sistema
para su gestion.

e Teléfono o presencial: para ser registradas por la recepcion en el sistema
para su gestion.
e Formato para peticiones y quejas verbales, ubicado en la recepcion.

PETICIONES, QUEJAS/RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PQRS

Para la Camara de Comercio de Aguachica es de gran importancia conocer la voz de los
usuarios, razoén por la cual a través de canales tales como la pagina web, las redes sociales
(Facebook, Instagram y TikTok), el correo electronico y el buzdn de sugerencias dispuesto
en el area de recepcion, los usuarios tienen el acceso a manifestar por escrito o verbalmente
cualquier peticion, quejas/reclamos y sugerencia, (PQRs) que quiera manifestar.

Durante el afo 2025, la Camara de Comercio de Aguachica, ejecutd su programa de PQRs,
llevando su registro estadistico cualitativo y cuantitativo, recibiendo:
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PQRs 2025 2024 Variacion %
Peticiones 282 303 -4,42
Quejas 2 0 -100.
Reclamos 0 0 0

Fuente: Secretaria General

Los cuales corresponden a las entidades del Estado: DIAN, Superintendencia de
Sociedades, Superintendencia de Industria y Comercio, Registraduria Municipal, fiscalia
general de la Republica, Juzgados, Policia Nacional, Sena, particulares, entre los cuales se
destacan los siguientes: derechos de peticion, cancelacidon de matriculas y solicitud de
listados.

En la vigencia 2025 se presentaron dos (2) quejas por parte de los usuarios, las cuales
fueron respondidas oportunamente, todas las peticiones fueron tramitadas oportunamente
dando cumplimiento al 100% a las solicitudes requeridas.

INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES

No. de peticiones atendidas oportunamente afio 2025 = 282 = 100%
No. de Peticiones recibidas 2025 282

INDICADOR ATENCION OPORTUNA QUEJAS Y RECLAMOS

No. de quejas y reclamos atendidas oportunamente afio 2025 =2 = 100%
No. de quejas y reclamos recibidas 2025 2

Tutelas: en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se
contestaron 4 tutelas correspondiente a los Registros Publicos, las cuales fueron
respondidas y accionadas a favor de la Camara de Comercio.

IMAGEN CORPORATIVA

Encuesta de satisfaccion

Para escuchar la voz de los usuarios, la Camara realiza mediciones de la satisfaccion de los
usuarios. Para el afio 2025 la percepcion de los usuarios arrojo resultados positivos con una
tendencia que sigue siendo constante en los ultimos afios, el indice de satisfaccion alcanzé
los siguientes niveles de satisfaccion:

En la vigencia 2025 de un total de 685 personas que calificaron la atencion de los servicios
registrales el 99,71% manifesté que el servicio prestado fue positivo y el 0,29% tuvo una
percepcion medianamente satisfactoria en cuanto a la atencién recibida, se continua
trabajando en la mejora constante del servicio prestado.

Comunicaciones

Con el fin de mantener a los usuarios informados sobre todo lo pertinente a registros
publicos, los servicios de apoyo empresarial y todas las actividades, programas y proyectos
que ejecutd la Camara de Comercio de Aguachica durante el 2025, se hizo un importante
trabajo de divulgacion y posicionamiento institucional mediante actividades como:
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e Expedicion permanente de boletines de prensa con destino a los diferentes
medios de comunicacion.

e Actualizacién permanente de las carteleras informativas en todas las oficinas
de la Entidad, con informacién de interés para los clientes y usuarios de los
servicios.

e Actualizacion permanente de la informacién publicada a través de la pagina
web www.camaraaguachica.org.co

e Campafas informativas y de promocion de nuestro portafolio de servicios y
actividades a través de las redes sociales institucionales Facebook,
Instagram y TikTok.

e Elaboracién de cunas radiales, comerciales y videos, relacionados con los
servicios y actividades desarrolladas por la Entidad.

e Se mantuvieron vigentes durante todo el afio, pautas de publicidad con los
diferentes medios de comunicaciéon masiva locales y regionales,

e Disefio y entrega de piezas publicitarias especificas para promover
actividades y dar a conocer informacion de interés.

e Realizacién de entrevistas tematicas por parte de los diferentes medios, que
fueron divulgadas en programas televisivos, radiales y el sistema de
atencion del digiturno de la entidad.

Portal Web

El Portal Web www.camaraaguachica.org.co; cuenta con la informacion exigida por la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la Ley 1712 del 06 de marzo del 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, como es el portal de ley de transparencia,
ademas se puede encontrar una sesion de eventos, noticias, informacion general de la
camara, tramites virtuales, servicios, asi como plantillas en blanco de constituciones y
reformas, formularios en blanco para tramites presenciales, algunos manuales de tramites
virtuales como renovacion y certificados y un chat o envié de mensajes en linea.

Canales Virtuales

La Camara de Comercio de Aguachica continua fortaleciendo la atencién de nuestros
usuarios a través de sus canales virtuales, implementando herramientas alternas que faciliten
al usuario el contacto con la entidad y el uso de los diferentes servicios.

Mecanismos para dar cumplimiento al no pago de la tarifa del ano que se renueva, si la
cancelacion se va a efectuar entre el 1° de enero y el 31 de marzo.

La Camara de Comercio de Aguachica, en la cartelera ubicada en el area de atencion al
publico tiene ubicado el aviso correspondiente a la informacion: “Cuando un comerciante
solicite la cancelacion de su matricula mercantil, debera proceder a cancelar los derechos
correspondientes a los afios no renovados, inclusive la del afio en el que solicita la
cancelacién, salvo que se encuentre dentro del plazo que la ley le ha otorgado para renovar,
es decir, entre el 1 de enero y el 31 de marzo”.

Igualmente se entrega a los usuarios un volante recordando que debe renovar la matricula
mercantil los tres primeros meses de cada afo. Y cuando termine su actividad comercial
debe acercarse a la Camara de Comercio a cancelar el registro mercantil.
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INCREMENTO DE LA EFICIENCIA EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS

Con el fin de garantizar la atencion en los canales durante la temporada de renovaciones
2025 se fortaleci6 el recurso humano:

e Vinculacion de colaboradores nuevos de apoyo en el area atencién a los
usuarios.

e Nueve (9) profesionales para la promocién del registro a través de visitas a
establecimientos de comercio.

e Incremento de la capacidad de funcionarios para atencion a los usuarios en
temporada de renovacion.

e Soporte permanente con el area de tecnologia de la Red de Camaras de
Comercio-Confecamaras, cuando se presentan inconvenientes en la
plataforma del SlI.

En la vigencia 2025, la Camara de Comercio gestiond la visita de funcionarios de la DIAN a la
Camara de Comercio de Aguachica para facilitar los tramites que los comerciantes o
empresarios requerian ante esa entidad, la cual es de vital importancia para la region.

Asi mismo se desplazaron funcionarios de las diferentes areas de la entidad a las
capacitaciones programadas por Confecamaras para actualizarse en los cambios de los
sistemas utilizados por la entidad y demas normas aplicadas a las Camaras de Comercio.

La Camara de Comercio de Aguachica, sigue implementando los mecanismos para la
atencion preferencial de mujeres embarazadas, discapacitados y adultos mayores, los cuales
son atendidos con prioridad en los tramites relacionados con los servicios que presta esta
entidad, ademas se encuentra dentro de las instalaciones los avisos de atencidn preferencial.

Jornadas especiales de atencidn para los usuarios:

Como en vigencias anteriores, durante las jornadas de renovacién 2025, fueron
implementadas jornadas de trabajo adicional, como fue la atencion del programa camara al
barrio durante los meses de enero, febrero y marzo, y del 24 al 28 y el dia 31 de marzo se
trabajé en jornada continua, horarios implementados con el proposito de dar una mayor y
oportunidad de atencion a los usuarios de la entidad.
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5. GESTION EMPRESARIAL

Para el afo 2025, la Camara de Comercio de Aguachica, en atribucion a sus funciones
delegadas por el Estado y de acuerdo con el Convenio Marco de Entendimiento entre
Confecamaras y el Ministerio de Comercio, industria y turismo (ADENDA 2025), supervisado
por la Superintendencia de Sociedades, ha trazado metas y objetivos con programas que le
permitan promover el desarrollo regional y empresarial, y el mejoramiento de la
competitividad, con las siguientes actividades de impacto regional:

1. PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD

"Fabricas de Productividad" es un programa gubernamental en Colombia (liderado por
Colombia Productiva y el MinCIT) que ofrece asistencia técnica especializada a Mipymes y
empresas para mejorar su competitividad y rentabilidad, ayudandolas a producir mas y mejor
mediante consultorias en areas como innovacién, calidad, logistica, transformacion digital y
sostenibilidad, buscando un aumento medible en sus indicadores.

Consisten en:

e Asistencia técnica personalizada: Expertos (extensionistas) brindan hasta 80 horas

de acompafnamiento a medida para cada empresa.

Enfoque integral: Las empresas reciben ayuda en diversas lineas de servicio para

optimizar sus operaciones:

Productividad operacional y laboral.

Gestion de la calidad.

Logistica.

Gestidn comercial y transformacion digital.

Desarrollo de productos y servicios.

Eficiencia energética y sostenibilidad ambiental.

Objetivo claro: Mejorar indicadores de productividad y rentabilidad, con metas

especificas (ej. aumentar en al menos 8%).

Sectores beneficiados: Incluye agroindustria, manufactura, turismo, industrias

creativas y servicios, entre otros.

e Aliados estratégicos: Camaras de Comercio, Innpulsa y otras entidades ejecutan y
apoyan el programa a nivel regional.

RN N N NN

Para la vigencia 2025, se trabajé en la formalizacién del convenio con Camara de Comercio
de Bucaramanga, gestidn de alianzas y convocatoria de manera articulada con el aliado. El
alcance del convenio que pertenece al ciclo 7 de fabricas de productividad y sostenibilidad,
segun los lineamientos establecidos en el convenio de cooperacion 063-2024 de Fiducoldex
y Camara de Comercio de Bucaramanga como Camara Coordinadora de oriente, opera para
la regidn oriente, a la cual pertenece la Camara de Comercio de Aguachica. Este programa
operado por Colombia Productiva estd dado para dos (2) empresas de la regién, para las
cuales se les propone dar continuidad de un ciclo anterior:
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e SURTIPRODUCTOS LINEROS S.A.S de Aguachica Cesar
e ALIANZA AGRICOLA LTDA de Pelaya Cesar.

Hasta diciembre 2025, el aliado del programa logré realizar contacto con las empresas y
realizar la asignacion pertinente del gestor local.

2. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO AGROINDUSTRIAL

Durante el afio 2025, se le dio continuidad al programa MINICADENAS LOCALES en sus
componentes: Transferencia de Conocimientos a la medida para el cierre de brechas, gestion
comercial y financiamiento y monitoreo, seguimiento y evaluacion; que se llevaron a cabo
con la orientacion de un equipo interdisciplinario: Coordinador local, psico-empresarial,
financiero, productivo, comercial y un community manager, al servicio de nueve (9) unidades
productivas de la regién:

ACANAPAI (Pailitas-Cesar)

AJUCORA (Pailitas-Cesar)

LA VINA (Tamalameque-Cesar)

ASOVISAPA (Tamalameque-Cesar)

ASADERO EL PAISA (Aguachica-Cesar).
FRESH POLLO (Aguachica-Cesar).

MASATO RIVERA (Aguachica-Cesar).
PRODUCTOS SAN MIGUEL (Aguachica-Cesar).
TAMALES ELVIRA (Aguachica-Cesar).

Logros del programa:

v Diagnostico. (Reconocimiento de las unidades productivas participantes en el
programa, realizado de manera personalizada, con expertos en cada tematica.)

v Asistencia técnica Psicoempresarial, comercial, productiva y financiera. (Asistencia
profesional insitu, disefiada para superar las brechas de desarrollo empresarial, de
cada una de las unidades productivas)

v' Formacién integral. (Talleres de formacion grupal para el fortalecimiento de las
habilidades empresariales de las Unidades productivas y sus integrantes)

v' Acompanamiento en Marketing digital. (Manejo de marca, creacién de logo, redes
sociales y aspectos basicos del marketing digital para las unidades productivas,
disefio y entrega de tarjetas de presentacidon, banner publicitario y otras herramientas
digitales para la venta comercial)

v Feria comercial (Exposicion de los productos de las nueve (9) unidades productivas
del programa en feria de emprendimiento, en alianza con la Universidad Popular del
Cesar, seccional Aguachica)

v Rueda Financiera (socializacién del portafolio financiero de las cooperativas y

entidades financieras de la region al servicio de las unidades productivas, con

oportunidades de financiamiento para su negocio)

Acuerdos comerciales.

Capitalizacion (entrega de activos productivos para las unidades productivas

beneficiadas)

AN
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Por otra parte, se desarroll6 conferencia “Agricultura, préxima generacién con lideres
institucionales, empresarios, expertos en el sector agricola, donde se reflexioné sobre los
retos y desafios del sector; innovacién tecnoldgica, sostenibilidad y modelos exitosos para el
futuro del agro en Colombia y en la region, proyectando una vision moderna del agro en el
Sur del Cesar y Sur de Bolivar. El encuentro, que cont6 con la conferencia del Canadiense
Dwain M. Lingenfelter, abordd las siguientes tematicas:

Nuestra Finca Familiar

Coémo maximizar la produccion en las tierras de cultivo

El maiz y la soja como base en la produccién de la carne.
Sustitucion de Importaciones Agricolas

Maximizacion de las exportaciones.

AN NN NN

El espacio fue un escenario propicio para facilitar un dialogo entre productores, instituciones,
autoridades y personalidades relacionadas con el crecimiento productivo agroindustrial en la
region.

CREEMOS EN LO NUESTRO

Diagnéstico y fortalecimiento turistico de la region.
De alianza con Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, se obtuvo lo siguiente:

e INFORME TECNICO No 1 (Caracteristicas de la oferta y la demanda del sector
turistico en el sur del Cesar y Bolivar), documento técnico que describe la oferta
turistica del Sur de Bolivar y Sur del Cesar; los atractivos naturales, gastronémicos,
culturales, la demanda turistica; perfil de visitantes, preferencias de consumo,
experiencias turisticas sostenibles, desarrollo de productos turisticos sostenibles,
infraestructura, servicios y modelos de negocios agroturisticos.

e INFORME TECNICO No 2 (Tejido empresarial del sector turistico en el sur del Cesar
y Bolivar), con las caracteristicas el tejido empresarial de la region, el mapeo de
actores y algunas recomendaciones técnicas para el fortalecimiento del ecosistema
turistico regional; a través de estrategias de visibilizacién territorial, formacién y
capacitacion técnica y fomento de la asociatividad local.

Ferias, misiones y eventos comerciales

e Conmemoracion dia del contador, desarrollado en el mes de febrero de 2025,
destacando la importancia del contador en el ambito empresarial.

e Presencia institucional en feria “Bolivar en cada rincén” en alianza con la
Gobernacion de Bolivar, en acompafnamiento a los emprendimientos de los
municipios de Santa Rosa y Simiti Bolivar.

e Apoyo a feria “Emprendimiento con esperanza, construimos futuro”, 5 de mayo de
2025 en Regidor Bolivar; en alianza con Universidad Popular del Cesar.

e Evento comercial: Campana Compra, cuyo objetivo fue Impulsar las ventas de los
comercios formales en los 18 municipios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Aguachica, mediante una campafia de incentivo al consumidor,
premiando la fidelidad y promoviendo las compras en los establecimientos
formales. En esta campana participaron 11 municipios, con 300 comerciantes entre
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restaurantes y almacenes de ropa y calzado que se vincularon, a quienes se les
entregd premios de la siguiente manera:

v/ San Martin. Premio mayor (viaje a Cartagena para 4 personas) + 2 bonos de $100.000
mil pesos cada uno.

Aguachica: 19 bonos de $100.000 pesos cada uno

San Alberto: 2 bonos de $100.000 pesos cada uno

Santa Rosa: 1 portatil como premio a los comerciantes + 18 bonos de $100.000 pesos
cada uno

Simiti: 2 bonos de $100.000 pesos cada uno

Morales: 1 bono de $100.000

Ruta: Curumani, La Gloria, Tamalameque, Pailitas y Pelaya: 6 bonos de $100.000
pesos cada uno.

Gonzélez: un bono de $100.000

Rio de Oro: 2 bonos de $100.000 cada uno

AN

ANANIN

v
v

La Campafia fue bien acogida por el comercio formal y los participantes agradecieron el
apoyo de la Camara de Comercio de Aguachica en esta dinamica comercial.

e Participacion en Feria de la Economia popular + TALANTE, realizada en julio de 2025
por la Camara de Comercio de Bogota y la representacion de dos (2) comerciantes del
sector de calzado y confecciones, del municipio de Aguachica, quienes durante el
evento tuvieron stand de exhibicion de sus productos, logrando darse a conocer en
nuevos mercados

Mision Comercial y rueda de negocios

e Participacion en AGROFERIA 2025, Bucaramanga Santander, con la participacion
como expositores de cuatro (4) unidades productivas de la regidn: Indulac del Oriente
del municipio de San Alberto, Lacteos Donado de Pailitas, lacteos mi Vaquita del Sur
de Morales y Distrilacteos Roa del Sur del municipio de Simiti. Y la Vinculacion de
cuatro (4) unidades productivas (Entidades Sin animo de lucro) para misién comercial.

e Misién Comercial PROSPECTA Negocios 5.0 en la Ciudad de Barranquilla con la
participacion de Marcas como Paola Martinez Bolsos y Accesorios, Arte Chic, Yurby
Boutique, Tres Mares, Nora Pijamas, Detroit City y Asul Clothes del municipio de
Aguachica.

e Rueda de negocios “Compras Publico Privadas”, organizado por ADR, con la
participacion de diferentes unidades productivas de la regién, entre ellas entidades sin
animo de lucro que buscan oportunidades con el Estado.

e Mision comercial a COLOMBIAMODA, en la ciudad de Medellin, con la participacion
de dieciséis (16) empresarios de la moda de la regidn, quienes se beneficiaron de
agenda académica, pasarelas, nuevas tendencias una gran exposicion de moda.

VI Festival Comercial y multicultural

En noviembre del afio 2025, se llevo a cabo la séptima version del festival comercial y
multicultural, organizado por la Camara de Comercio de Aguachica, que para esta
oportunidad logré alianzas interinstitucionales como la Gobernacion del Cesar y la academia.
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Durante los dos dias del evento, mas de 2.800 visitantes disfrutaron de una amplia muestra
empresarial, gastronémica, cultural y artistica que impulsé la economia local y fortalecio el
talento regional.

En total, 108 stands de emprendimientos participaron en esta edicion, generando ventas que
superaron los 39 millones de pesos, reflejo del dinamismo comercial y del compromiso de los
emprendedores que confian en estos espacios para dar a conocer sus productos y servicios.

Una de las novedades de este afio fue la participacion de Expoterra2025, programa
impulsado por la Gobernacion del Cesar, que por primera vez se vinculdé al Festival
Comercial y Multicultural, sumando la presencia de 30 empresarios de la region del Cesar.
Su participacién enriquecio la oferta de productos y permitié fortalecer los lazos entre los
diferentes sectores productivos del territorio.

El festival también ofrecié presentaciones musicales, muestras folcloricas, conferencias
empresariales, festival de la hamburguesa y actividades familiares, consolidandose como
una de las vitrinas mas representativas de la region.

De manera simultanea, la Galeria Regional de Arte Impactartteloz, desarrollada entre el 6 y
el 8 de noviembre, reunié a mas de 70 expositores de arte que presentaron sus obras al
publico, convirtiendo este escenario en una plataforma para la creatividad, la cultura y la
expresion artistica del sur del Cesar.

Transformacion Digital Empresarial

En la vigencia 2025, 33 hoteles han sido intervenidos con un plan de transformacion digital
disefiado para el acceso de las empresas a las herramientas tecnoldgicas, capacitacion en
marketing digital, acompafiamiento en la construccion de redes sociales, contenido para
redes sociales, revista guia digital y contenido digital para la promocién de sus
establecimientos de comercio en plataformas como lo son: booking, waze, Google maps,
tripadvisor

Café a la Camara

Es una estrategia de acercamiento que realiza la Camara de Comercio de Aguachica de
manera sectorizada a fin de conocer y atender las necesidades de los sectores econdmicos
de la region.

Café: Relacionamiento Necesidades del sector: acompafamiento en
Corporativo Proveedores Locales procesos de contratacion.
Trabajo articulado por el emprendimiento y la
Articulacion Universidades- investigacion, desde la academia como un
Camara de Comercio gran aliado para el sector empresarial.

Necesidades del sector: mayor Vvisibilizacion,
Café con el Sector moda experiencia mision comercial:
Colombiamoda2025

_ o Revisiébn de alianza estratégica en beneficio
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EL SUR SE FORMALIZA

El sur se formaliza, es un programa de formalizacién empresarial que atiende a los
empresarios, emprendedores y comerciantes de manera masiva, a fin de sensibilizar y dar a
conocer los beneficios de la formalidad empresarial.

En esta etapa, durante el 2025 se logré sensibilizar 2.244 comerciantes mediante visitas
insitu en todo el territorio de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Aguachica, de los
cuales 1581 suministraron respuestas con las siguientes caracteristicas:

Sexo

1.581 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Municipio

1.581 respuestas

@ Aguachica
@ Arenal

@ Curumani
® Gamarra
@ Gonzilez
@® La Gloria
@ Morales
@ Norosi

113
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:Se encuentra Matriculado?

1.581 respuestas

® si
@® No
¢Se encuentra renovado?
1.581 respuestas
® si
® No

Comunidad empresarial a la que pertenece

1.581 respuestas

@ Accesorios

@ Agro y veterinarias

@ Almacenes de repuestos

@ Belleza (Spa de ufias, cejas- barberia...
@ Calzado

@ Charcuterias/Carnicerias

@ Comidas rapidas

@ Constructores

14V
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£Que percepcion tiene de la Cdmara de Comercio de Aguachica?

1.581 respuestas

@ Buena

@ Regular

@ Pesima

@ Desconoce las Gestion

Cual es la tematica de preferencia o de mayor necesidad en su negocio

1.581 respuestas
@ Aspectos contables y tributarios
9.9% @ Educacion financiera
@ Marketing digital
@ Productividad
@ Servicio al cliente
@ Técnicas de negociacion
@ Ventas
37,8%

¢Realizd tramite durante visita ?

1.581 respuestas

@ Matricula
@ Renovacion
78.2% @ Ninguno

Con esto, la Camara de Comercio de Aguachica realizé presencia en todo el territorio de su
jurisdiccion, sensibilizando a los comerciantes formales e informales sobre los beneficios de
la formalidad y dando a conocer los diferentes programas en vigencia para el fortalecimiento
empresarial.
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Participacion en la red regional de emprendimiento
Con la presencia del presidente ejecutivo de la entidad, se logré vinculacion de la Camara de
Comercio de Aguachica con espacios interinstitucionales para el fortalecimiento de la red
regional de emprendimiento:

e Participacién en Porkciencuentro del municipio de San Alberto, en mayo de 2025.

e Participacidon en reunion estratégica con presidente de FONTUR, Directora de
Artesanias de Colombia, y secretario de Cultura y Turismo.

e Reunion Estratégica para el Desarrollo del Sur del Cesar con la presencia de la
Gobernacion del Cesar y diez (10) alcaldes de los municipios del Sur del Cesar.

e Articulacion interinstitucional con las areas de emprendimiento de UNAD Y UPC a fin
de desarrollar actividades de impacto y seguimiento al emprendimiento.

PROGRAMA DE EDUCACION EMPRESARIAL

La Camara de Comercio de Aguachica firmo acuerdo de entendimiento para la adhesién a la
plataforma FOCO ORIENTE de las Camaras de Comercio con la Camara de Comercio de
Bucaramanga, con el fin de facilitar su acceso y uso a los empresarios y emprendedores de
la Camara de Comercio de Aguachica. De igual manera, mediante alianza institucional con la
UNAD, se logré acceso a Cursos MOOC - Cursos Masivos Abiertos y en Linea, para los
comerciantes y empresarios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Aguachica.

# MUNICIPIO

1 Aguachica

2  Santa Rosa del
Sur

3 Simiti

4 Curumani

5 Aguachica

6 Gonzalez

7 Aguachica

8 Curumani

9 San Alberto

10 Aguachica

1 Aguachica

12 San Martin

FECHA
22/1/2025

23/1/2025

24/1/2025

31/1/2025

13/02/2025-
14/02/2025

26/2/2025

28/2/2025

6/03/2025-
7/03/2025

3/4/2025

10/4/2025

12/5/2025

4/6/2025

CAPACITACIONES 2025
DURACION REALIZADO POR
2 horas Camara de Comercio
de Aguachica
2 horas Camara de Comercio
de Aguachica
2 horas Camara de Comercio
de Aguachica
2 horas Camara de Comercio
de Aguachica
16 horas Camara de Comercio
de Aguachica-
Britcham Colombia
2 horas Camara de Comercio
de Aguachica
16 horas Camara de Comercio
de Aguachica
16 horas Camara de Comercio
de Aguachica-
Britcham Colombia
3 horas Camara de Comercio
de Aguachica
2 horas Camara de Comercio
de Aguachica
4 HORAS Camara de Comercio
de Aguachica
2 horas Camara de Comercio

de Aguachica

TEMA

Taller practico de
Facturacion Electronica.
Taller practico de
Facturacion Electronica.
Taller practico de
Facturacion Electronica.
Taller practico de
Facturacion Electronica.
Finanzas Sdlidas para
la Sostenibilidad rural

Taller practico de
Facturacion Electronica.

Dia del Contador

Finanzas Sdlidas para
la Sostenibilidad rural

Mentoria: casos de
éxito empresarial
Networking: Key

Partners

Conferencia: Agricultura
de la préoxima
generacion
Encuentro cultura de
Innovacion

N° DE
ASIST.
95

45
25
35

25

15

35

25

26

212

14
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13 San Martin 18/6/2025 2 horas Camara de Comercio Gestion de 11
de Aguachica conocimiento+ Cultura
de innovacion
14 Aguachica 24/6/2025 2 horas Cémara de Comercio Capacitacion en 109
de Aguachica facturacion electrénica

SEGUNDO SEMESTRE

15 San Martin 9/7/2025 2 horas Cémara de Comercio Pitch de negocio 8
de Aguachica

16 Aguachica 11/7/2025 2 horas Cémara de Comercio Socializacion 16
de Aguachica convocatoria mujeres

rurales

17 Aguachica 17/7/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion 110

de Aguachica declaracioén de renta
para personas naturales
ano gravable 2024

18 Curumani 9/7/2025 2 horas Cémara de Comercio Capacitacion en 20
de Aguachica asociatividad

19 San Alberto 10/7/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion en 17
de Aguachica asociatividad

20 Santa Rosa del 2 horas Cémara de Comercio Capacitacion en 23

Sur de Aguachica asociatividad
21 Aguachica 24/7/2025 2 horas Camara de Comercio | Capacitacion en ventas 12

de Aguachica-
Politécnico Gran

Colombiano
22 Pelaya 29/7/2025 2 horas Cémara de Comercio Capacitacion ESAL 20
de Aguachica
23 Pailitas (EI 11/8/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion ESAL 17
burro) de Aguachica
24 LA Gloria 27/8/2025 2 horas Camara de Comercio = Formacién Empresarial 57
de Aguachica
25 LA Gloria 5/9/2025 2 horas Cémara de Comercio | Formacion Empresarial 30
de Aguachica
26 LA Gloria 15/9/2025 2 horas Cémara de Comercio | Formacion Empresarial 28
de Aguachica
27 Pailitas (EI 22/9/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion ESAL 18
burro) de Aguachica
28 Aguachica 24/9/2025 | 2 HORAS Cémara de Comercio contratacion estatal 110
de Aguachica
29 Pelaya 1/10/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion ESAL 20
de Aguachica
30 Rio De Oro 3/10/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion ESAL 14
de Aguachica
31 Aguachica 5/11/2025 2 horas Camara de Comercio Capacitacion En 35
de Aguachica Estrategias Comerciales
32 Aguachica 7/11/2025 2 horas Cémara de Comercio Conferencia: negocios 25
de Aguachica Que avanzan, futuro
rentable
33  Aguachica 7/11/2025 2 horas Camara de Comercio Conversatorio: 44
de Aguachica innovacién ambiental y
gobernanza territorial
34 | Aguachica 12/11/2025 2 horas Cémara de Comercio Capacitacion Finanzas 12
de Aguachica personales |
35 Curumani 20/11/2025 2 horas Camara de Comercio Reforma laboral 2025: 11
de Aguachica adaptacion,
cumplimiento y nuevas
oportunidades
37 | Aguachica 26/11/2025 2 horas Cémara de Comercio Capacitacion Finanzas 24
de Aguachica personales I
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38 San Alberto 29/11/2025 @ 4 HORAS Camara de Comercio RUTA IN SAN 101

de Aguachica 'y ALBERTO
aliados

39 Aguachica 3/12/2025 2 horas Cémara de Comercio La creatividad en la 29
de Aguachica moda

40 Morales 26/12/2025 ' 4 HORAS Camara de Comercio Dinamizacion 21
de Aguachica econdémica/Cluster

Agroindustrial.

La Camara de Comercio de Aguachica en la vigencia 2025 realiz6 cuarenta (40)
capacitaciones para el fortalecimiento empresarial y veinte (20) mas en facturacion
electronica, servicios y registros mercantil y de entidades sin animo de lucro para un total de
sesenta (60) capacitaciones en beneficio de los empresarios de la jurisdiccion.

DE 0 A 1000 COMO EMPRESARIO

Mediante este programa, la Camara de Comercio de Aguachica implementé ruta de atencion
a emprendedores, mujeres, jovenes en los diferentes sectores econdmicos de la region de la
economia popular.

Se realizé sectorizacion estratégica de la base de datos de la Camara de Comercio de
Aguachica, dando como resultados los siguientes sectores de suma importancia en los
municipios de influencia de la regién:

Gastronomia
Confecciones
Artesanias
Turismo
Talleres

Se disefaron los siguientes programas:

SABORE (Asistencia técnica en gastronomia, linea de produccion, finanzas y marketing
digital), dirigido a 59 unidades productivas

ECOHOTELIA (Asistencias técnicas en eficiencia energética y marketing digital), dirigido a 40
hoteles de la region.

ARTESUR (Asistencia técnica en finanzas personales y marketing digital), con un
componente de innovacion y riqueza artesanal, dirigido al sector artesano.

CONFEX (Asistencia técnica en tendencias en disefios de moda y marketing digital), con un
componente de innovacion, dirigido al sector de confecciones.

Los proyectos abordados dentro de estos programas se describen con sus beneficiarios a
continuacion.
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PROYECTO MARKETING DIGITAL
(Multisectorial)

Municipio Beneficiados
Aguachica 61
Santa Rosa 16
Rio de Oro 1
Tamalameque 11
San Martin 3
Pailitas 4
San Alberto 4
Curumani 4
TOTAL 104

CONFEX: Confecciones

Municipio Beneficiados

Aguachica 29
Pelaya 3
San Alberto 5
San Martin 6
Santa Rosa 7
TOTAL 50

ECOHOTELIA: Hoteles

Municipio Beneficiados

Aguachica 19
Curumani 6
San Alberto 5
Santa Rosa 10
TOTAL 40

MARKETIN DIGITAL PARA
HOTELES
Hoteles 33

Se logro cierre del programa FORTALESER, que contd con: Mentorias empresariales (casos
de éxito empresarial en el sector retail y en el sector de restaurantes)

e Evento de relacionamiento comercial en la ciudad de Cucuta
e Evento del Clausura del programa con la participacion de veinte (20) unidades
productivas.

Se inicio primera fase del programa TRAYECTORIA MEGA, una iniciativa en alianza con la
Camara de Comercio de Bogota; programa que le permite a las empresas aplicar
metodologia de empresarios para empresarios que contribuyen al crecimiento sobresaliente
de las organizaciones participantes, por medio de Formacién, Mentoria y Conversaciones
poderosas, con la participacion de doce (12) empresas de la region.
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Se realiz6 socializacion y acompafiamiento para la postulacion de las convocatorias MUJER

RURAL, con el acompafiamiento de un equipo formulador de proyectos que abordé unidades
productivas de los municipios de:

Aguachica
Gonzalez
Rio de Oro
Pelaya

San Martin.

Fortalecimiento a productores primarios en el corregimiento de Mico-ahumado del municipio
de Morales, Bolivar; a través de vinculacion a las “FIESTAS AGRICOLAS DE FRIJOL
MICOAHUMADO 2025”, organizadas por la alcaldia municipal.

FORTALECIMIENTO DE CLUSTER

A través de la estrategia “Dinamizacion Econdémica”, la Camara de comercio de Aguachica
ofrecid espacio de acompafiamiento a las unidades productivas del Cluster Agroindustrial del
Sur de Bolivar y Sur del Cesar, con la intervencion de un profesional que presentd
estrategias para asumir retos econdmicos y asi mismo dinamizar la economia en tiempos de
crisis, con estrategias que fomenten la productividad y la innovacion.

ACTIVIDADES CIVICAS SOCIALES Y CULTURALES

Con la participaciéon de mas de 130 nifias y nifios entre 4 y 12 afos, la Camara de Comercio
de Aguachica llevé a cabo, el pasado sabado 25 de octubre, la vigésima primera edicion del
Concurso Infantil de Pintura, un espacio tradicional que por 21 afios ha promovido el arte y la
creatividad en la nifiez de la regién.

La jornada inicié a las 2:30 p. m. en el auditorio Eduardo Bula, con un acto de apertura
encabezado por el presidente ejecutivo, Dr. Anuar Jalil Yaver Escobar. Los participantes
fueron distribuidos en tres categorias (4-6, 7-9 y 10-12 afos), y un panel de tres jurados fue
el encargado de evaluar las obras y seleccionar a los ganadores: nueve en total, tres por
categoria.

Ademas del certamen artistico, los nifios disfrutaron de una tarde recreativa con juegos,
refrigerios y un obsequio de recordatorio que se llevaron junto a la experiencia de participar
en una actividad pensada para ellos. La Camara destaco la masiva asistencia y el ambiente
de alegria que marcéd la jornada, reafirmando el compromiso institucional de seguir
impulsando iniciativas que fortalezcan el talento y el desarrollo integral de la nifiez en su
jurisdiccion.

Este evento hace parte de la estrategia institucional que une desarrollo en la region.
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6. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

En la vigencia 2025, desde la Direccién Administrativa y Financiera de la entidad, llevo a
cabo y de forma oportuna, la radicacion de los diferentes informes a entes de control,
destacando la informacion remitida a: Superintendencia de Sociedades, Contraloria General
de la Republica, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, Procuraduria General,
La Contaduria General de la Nacion, publicacién de la contratacion publica en la plataforma
SECORP I, reporte de impuesto de Registro Gobernaciones Bolivar y Cesar, entre otros.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Buscando el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios registrales, la Camara
de Comercio de Aguachica realizé adecuaciones fisicas en sus instalaciones.

GESTION HUMANA

En la vigencia 2025 se llevd a cabo actividades enmarcadas en el Bienestar Laboral que
benefician el clima organizacional y la integracion de sus trabajadores; para la Camara de
Comercio de Aguachica, también significod grandes esfuerzos y adaptaciones para el logro de
los objetivos propuestos; con el compromiso de la Alta direccion y la disposicion y
responsabilidad de los trabajadores en el 2025 se compartieron y celebraron los siguientes
espacios para mantener el bienestar laboral:

e Decoracion del puesto de trabajo para los empleados en el dia de su cumpleanos.

e Entrega de presentes dia de la mujer, dia del hombre

e Cine foro a empleados y contratistas de la entidad, con la pelicula “Como entrenar
a tu dragon 2”.

e Videos motivacionales y de socializacion

e Celebraciones novenas navidefas.

e Cena de agradecimiento fin de afo.

Gestion Del Conocimiento

La Camara de Comercio de Aguachica en procura de mantener la calidad humana y formar a
los colaboradores en la entidad, asi como realizar una adecuada induccion general y
garantizar la induccion especifica en el cargo de manera que la adaptacion al cargo y a la
entidad sea exitoso, redundando esto en mejor desempeno, desarroll6 diferentes actividades
para el cumplimiento de este objetivo, entre las cuales se destacan las siguientes:

Formacién externa: Talleres, seminarios y reuniones desarrollados, con el objetivo de
mantener actualizado y en pro de la mejora al personal, en temas propios del objeto social
de la entidad, capacitaciones tanto presenciales como virtuales:
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Presidencia Ejecutiva

e Reunion Camara Coordinadora Bucaramanga y Solicitud Campus Virtual

e Invitacion mesa de trabajo sesiones analisis induccion Confecamaras y programas de
fortalecimiento ccbogota

e Reunidn con el Director del programa Ingenieria en energia Renovable de la UNAB.
¢ Invitacion Ministerio de Comercio en la ciudad de Bogota.

e Reunion con el secretario de Agricultura y Desarrollo - Gobernacion del Cesar

¢ Invitacion encuentro presencial de Camaras del Oriente.

e Reunién con la Gobernadora del Cesar, con el animo de articular esfuerzos en la
realizacion de programas.

e Misidn comercial y participacidn en la exposicion programada para la agroferia 2025,
en la ciudad de Bucaramanga.

e Invitacion a participar en feria institucional-Futuexpo Magangué-Bolivar
e Capacitacion Modulo Compra y Contratacion JSP7

e Encuentro Nacional de Camaras de Comercio Unidos Para Crecer "Sostenibilidad Y
Compromiso Social"

e Invitacion Para Socializar El Nuevo Proyecto Decreto Reglamentacion Articulo La Ley
Nacional de Desarrollo 2022-20226.

e Mesa técnica con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo del Departamento del
Cesar.

e Encuentro Nacional Administrativo y Financiero Camaras "impulsando la excelencia
en la administracion y gestion financiera

e Misidn Institucional en la Camara de Comercio de Armeni- Quindio, con la finalidad de
adquirir Transferencia de Conocimientos y evaluacion de ingresos

e Taller de cocreacion estratégica "Confecamaras 2030: una estrategia con voz
regional.”

e Participacion en el congreso nacional de Camaras de Comercio-Confecamaras con el
lema "nada nos detiene"

Area juridica

e Comité Juridico Nacional 2025

e Invitacion Encuentro Regional Subcomité Operativo de los Registros Publicos-Zona
Oriental

e Participacion en el Seminarito - Taller Nacional de Registros Publicos

e Participacion en el congreso nacional de Camaras de Comercio-Confecamaras con el
lema "nada nos detiene"

Area Promocién y Desarrollo y Competitividad:

e Acompafiamiento a las 21 unidades productivas del programa Fortaleser del
municipio de San Alberto

e Misién Comercial Agroferia 2025”
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e XVII Congreso Internacional Prospectiva y [IX Congreso Internacional de
Emprendimiento.

e Participacion en el programa de formacion e "formulacién y gestion de
proyectos con |IA

e Acompafiamiento a la Mision Comercial en el marco del evento "COLOMBIA
MODA"

Area Administrativa y Financiera:

e Taller continuidad Médulo Planeacion Presupuestal

e Capacitacion médulo de compra y contratacién de JSP7

e 28 Encuentro Nacional de Camaras de Comercio Unidos para Crecer
"Sostenibilidad y Compromiso Social"

e Encuentro Nacional Administrativo y Financiero Camaras "Impulsando la
Excelencia en la administrativa y gestion Financiera.

e Capacitacion presencial titulada “Contenido Minimo en Documentos de
Contratacion”.

e " Capacitacion "Analisis Financiero".

Control interno

e Encuentro Nacional Administrativo y Financiero Camaras "Impulsando la
Excelencia en la administrativa y gestion Financiera.

e Invitacién para Implementar Estrategias como Apoyo a la Dian a través de la
Camara de Comercio de Aguachica

Area de tecnologia
e Capacitacion presencial en gestion documental Camaras de Comercio.

Capacitaciones Internas: Capacitaciones desarrolladas por funcionarios internos, asi como
por los asesores de las diferentes entidades de apoyo en los siguientes temas:

e Temas tributarios y RUT a cargo de la DIAN

e Temas Contables y Financieros

e Socializacién SIPREF

e Factura electronica

e Proceso virtual de renovacion - RUES

e Constituciones, Liquidaciones y Ley 1780 de 2016
e Puntos de retroalimentacion y mejoras desde el Registro
e Depuracion RUES

e Diligenciamiento correcto de formularios

¢ Fortalecimiento sobre el buen servicio

e Proceso de devoluciones

¢ Ley de transparencia
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e Tablas de retencion documental-TRD

e Servicios virtuales

e Cambios normatividad Registros Publicos

¢ Reinduccion Aplicativo Sistema Gestion Documental DOCXFLOW
e Socializacion implementacion SG-SST

¢ Brigadas de emergencia

e Habitos de vida saludable

e Importancia de las pausas activas

e Salud mental

Administraciéon del talento humano: Se realizé la contratacion de varios colaboradores
mediante contratos de prestacion de servicios. Se cumplié con la cuota de aprendizaje
SENA. Durante la temporada de renovaciones, se contratd personal de apoyo para atencion
de los usuarios.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Camara de Comercio de
Aguachica cerr6 la vigencia 2025 con un cumplimiento satisfactorio de los indicadores de
estructura, proceso y resultado. Se mantiene la vigencia legal y se han mitigado los riesgos
criticos identificados.

Planeacién y Recursos (Eje Administrativo)

e Capacitacion: Se actualizé y ejecutdé el Plan Anual de Capacitacion 2025, logrando
cobertura en temas criticos como pausas activas, primeros auxilios, evacuacion vy
prevencion de desdrdenes musculoesqueléticos.

e Talento Humano: Se realiz6 el analisis de recursos técnicos y humanos, garantizando
la asignacién de recursos necesarios para el desarrollo del SGSST.

e Verificacion: Se alcanz6é un cumplimiento del 100% del Plan de Trabajo Programado
para la vigencia 2025

Gestion Documental y Normatividad

e Politicas y Objetivos: Se efectud la revision y actualizacién anual de la Politica de SST
y los Objetivos del Sistema, alineandolos con la realidad operativa de la Camara de
Comercio.

e Estandares Minimos (Res. 0312/2019): Se realizé la autoevaluacién de estandares
minimos segun el tamafo y clase de riesgo de la organizacion, efectuando el reporte
oficial a la ARL Positiva en diciembre de 2025.

e Matriz Legal: Se actualizdé la matriz de requisitos legales bajo el cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015 (Art. 2.2.4.6.8), incorporando la normatividad vigente al cierre
del afio.

Gestion de Riesgos y Emergencias
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e |dentificacion de Peligros: Actualizacion integral de la Matriz de Riesgos (Art.
224612y 2.2.4.6.15), validada por el asesor técnico de la ARL.

e Ejecucion de Simulacro General (Primeros auxilios, evacuacion y control de fuego).

e Obtencion del Certificado de Bomberos Vigencia 2025.

e Mantenimiento operativo del 100% de los extintores (recargas)

Vigilancia de la Salud Laboral

¢ Medicina Preventiva: Se analizo el informe de conceptos médicos tras la aplicacion de
examenes ocupacionales a todo el personal.

e Perfil Sociodemografico: Se consolidd el informe de la encuesta de perfil
sociodemografico, permitiendo identificar prioridades de intervencion en salud.

e Investigacion: En acompanamiento del COPASST, se realizo el seguimiento técnico a
incidentes y accidentes de trabajo (0 reportes).

Comités

e COPASST y COCOLA: Gestidon de actas mensuales y trimestrales. Se destaca la
actividad de integracion (jornada saludable) organizada con acompanamiento del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia
Laboral.

e Relaciones Institucionales: Alianza con Bomberos, Hospital local y Cruz Roja para el
soporte del Festival Comercial y Multicultural, asegurando la cobertura de riesgos
para los asistentes y colaboradores.

e Bienestar: Taller de prevencion de alcoholismo y tabaquismo dirigido a trabajadores

Proveedores y Contratistas

e Control de Compras: Se establecieron medidas de seguridad en la adquisicion de
productos y servicios.

e Validacién de Cumplimiento: Emision y exigencia de requisitos de SST para
contratistas.

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Con la coordinacién de Confecamaras y el acompafamiento de la firma LEXCO S.A., se
continué con el programa de Gestion Documental”’, con el propdsito de impactar las
competencias gerenciales, administrativas y técnicas de los responsables de este proceso y
Proporcionar herramientas metodoldgicas que permitan consolidar a la gestion documental
como un proceso transversal, que contribuye a la optimizacién de procesos administrativos
en las Camaras de Comercio.

Se continuo con la guia para la organizacion de los expedientes de Registros Publicos, la
produccion documental de apoyo en la gestion de archivos a las Camaras, preservacion de
los documentos informacion producida a largo plazo, ademas de la socializacion de buenas
practicas en Gestion Documental
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Se adelantaron actualizaciones en el Software de Gestion Documental (Docxflow), con el fin
de identificar nuevas propiedades que permitan garantizar los atributos de los documentos
digitales, en todo el ciclo vital del documento, asi como la mejora constante de la ventanilla
unica de Correspondencia, que garantiza el acceso y atencién oportuna del cliente interno y
externo.

Se realizo reinduccion del aplicativo Docxflow a los funcionarios con el animo de fortalecer y
conocer las nuevas actualizaciones presentadas por el proveedor Makrosoft.

Se continuo con la digitalizacion de los archivos de los Registros Publicos y la actualizacion
de los expedientes fisicos dando cumplimiento a la normatividad de gestion documental.

CONTROL INTERNO

En cumplimiento a las actividades de control interno con respecto a la inspeccion y revision,
se realizaron las siguientes actividades:

Gestion De Evaluacién Y Control

La Camara de Comercio de Aguachica ha implementado para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, procesos que son la base del actuar de la entidad dentro de los
cuales se encuentra el proceso de Gestion de Evaluacion y Control como parte integral de
Control Interno, un proceso activo, adecuado, pertinente y util, basado en los componentes
integrados establecidos por la Superintendencia de Sociedades, con el fin de proporcionar
una seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos, a través de componentes que
conforman el Control interno:

Ambiente de Control

Valoracion de riesgo por la entidad
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Monitoreo

arhLON=

1 Ambiente de Control

Establece el conjunto de circunstancias del accionar de la entidad para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales, que permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las
operaciones que realiza la Camara de Comercio de Aguachica, asi como la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables en cada uno de
los procesos, que proporciona disciplina y estructura, influenciando a los colaboradores en la
prestacion de un excelente servicio, con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

e Se desarrollaron capacitaciones para el personal de la Camara de Comercio
e Se trabajé en fortalecer el conocimiento del talento humano como un activo de la
Camara de Comercio de Aguachica.

2. Valoracion de Riesgo por la entidad

El componente de valoracién de riesgos de la entidad consiste en identificar los riesgos,
analizar la informacion relacionada con los procesos operativos y financieros de la entidad,
valorar, tratar y monitorear los riesgos asociados que puedan impedir el incumplimiento de
los objetivos de la Camara de Comercio de Aguachica.
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2.1. Visita de inspeccién
Se realizaron las visitas de inspeccién de los diferentes puestos de trabajo para verificacion
del cumplimiento de los procesos del area de registros publicos y administrativo.

2.2. Seguimiento Planes De Mejoramiento

Conforme a lo sefalado en la parte inicial de este punto, la Camara de Comercio de
Aguachica, no solicitdé planes de mejoramiento como consecuencia de auditoria por parte del
area de Control Interno, toda vez que en las mismas no fueron detectadas actuaciones que
dieran lugar a la implementacion de un Plan de Mejora durante la vigencia 2025.

3. Actividades de Control
Corresponden a las actividades de cada uno de los procesos y el seguimiento que se
realizan en el area de Control interno, las cuales forman parte de las mejoras continuas.

3.1. Actividades de seguimiento y revisién

La Camara de Comercio, realizd actividades de seguimiento en forma regular para analizar
los informes, procesos e individuos dentro de la entidad. Estas actividades de control, como
la revision y el analisis de las observaciones ayudaron a demostrar que la entidad alcanzo
sus metas operacionales, financieras y de cumplimiento.

Durante el 2025 se realizaron las siguientes actividades a destacar:

Seguimiento actividades de archivo y cumplimiento de metas funcionarios

Seguimiento al proceso de contratacion.

Seguimiento de los indicadores de gestion de las diferentes areas de la Entidad.

Seguimiento al Plan Anual de trabajo trimestralmente

Capacitaciones internas a funcionarios, para dar a conocer cambios Normativos en los

Registros Publicos

e Mejoramiento en la trazabilidad de la gestion documental (cambios y actualizaciones
de los procedimientos) a través del Sistema de Gestion DOCFLOW.

e Seguimiento y Verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y derecho de
acceso a la informacién publica en la Camara de Comercio de Aguachica.

e Verificar los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada por los usuarios,

evaluando el servicio prestado en la sede.

4.Informacion y Comunicacién

Es de vital importancia porque permite a la Camara de Comercio de Aguachica, dar a
conocer a sus usuarios internos y externos informacién apropiada, oportuna con la finalidad
de lograr los objetivos propuestos.

e Se dan a conocer a través de los canales como redes sociales, Pagina Web, TV y
prensa las actividades que realiza la Camara de Comercio de Aguachica a sus
empresarios de sus jurisdicciones y comunidad en general.

e Se implemento el uso de herramientas Transformacion Digital para el fortalecimiento

de los empresarios de la region.
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e Se llegd a cada uno de los 18 municipios con funcionarios y capacitaciones de manera
permanente para facilitar la inscripcién y renovacién de los empresarios.
e Mayor eficiencia de los procesos registrales para la vigencia 2025.

e Se cuenta con un chat interactivo en la pagina Web

5. Monitoreo

El monitoreo evalua la eficacia de la ejecucion del Control Interno en el tiempo y su objetivo
es asegurarse de que los controles trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las
medidas correctivas.

e Auditorias al manejo de efectivo a través de arqueos de caja y conciliaciones
bancarias.

e Auditoria a la liquidacion de némina, pago de ndmina, prestaciones, seguridad
social y parafiscales.

e Auditoria a los contratos y pagos a los prestadores de servicios que realizan las
actividades de recaudo en la entidad (promotores).

e Auditoria a los procesos de los asesores de Mercadeo para el cobro de tramites
registrales (tarifa de servicios afio 2025) y su posterior registro y generacién de
facturas.

e Auditoria a la publicacion de los procesos de contratacion con recursos
publicos, mediante Orden de Servicios y Contratos de prestacion de servicios,
civiles o comerciales.

e Auditoria de las cuentas por cobrar y por pagar detallada por terceros de la

vigencia 2025.

Auditoria al Plan de Trabajo 2025.

Auditoria al Proceso de Compras.

Auditoria a la ejecucion presupuestal del 2025.

Auditorias al cumplimiento y oportunidad en los informes requeridos por los

entes de vigilancia y control.

Todas las auditorias antes citadas, se llevaron a cabo en el tiempo establecido, y dentro de
los principales resultados obtenidos de manera general, podemos decir lo siguiente: se
observé que todas las actividades desarrolladas por la entidad aplicaron la normatividad, los
reglamentos, manuales, procedimientos e instructivos previamente definidos.

Planes de mejoramiento de los érganos de control.
La Camara de Comercio de Aguachica durante la vigencia 2025, no fue objetivo de Auditoria
por parte de la Contraloria General de la Republica.

La CCA actualmente tiene suscrito Plan de Mejoramiento ante la CGR de la auditoria de

cumplimiento realizada en la vigencia 2023, de los recursos publicos de las vigencias 2021 y
2022, acciones que se finalizaron y se dio cumplimiento a las actividades de mejora.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Gestionar de manera integral las tecnologias de la informacion de la Entidad, entorno de
ejecucion en el que se despliegan las aplicaciones, asistencia y soporte técnico para
garantizar la integridad, oportunidad y seguridad de la informacion:

¢ Administracion y mantenimiento equipos tecnolégicos la Entidad.

¢ Administracion y configuracion de los dispositivos de seguridad perimetral (UTM) del
edificio de la CCA para permitir el acceso remoto por VPN a los equipos de la
Entidad,

e Mantenimiento de los canales de internet con Movistar Telefonica, resaltando la
ampliacion del ancho de banda del servicio de internet dedicado por fibra éptica

e Ejecucién de mantenimiento de equipos e impresoras.

e Atencion en su totalidad a los requerimientos en la sede principal y puntos de atencion
en los diferentes municipios de la jurisdiccion

e Suministro de la infraestructura tecnolégica necesaria para jornadas de renovacion
RUES 2025,

e Renovacion de dominio VITRISUR por periodo de un afo, para beneficios de los
comerciantes que promocionan sus articulos.

e Renovacion paquete de ofimatica (Office 365) Microsoft app for busines

e Renovacion de sistemas de turnos qanty, por periodo de un (1) afo, necesario para el
proceso atencion a los usuarios.

e Ejecucidn del Convenio de Cooperacion Tecnologica para el afo 2025 con
Confecamaras para mejorar la calidad de informacién y operacién del registro
mercantil y apoyar la gestién de las Camaras.

e Renovacion contrato para el servicio de suscripcion anual de Sistema de Gestion
Documental servicio de soporte y mantenimiento remoto afio 2025 bajo el modelo de
computacion en la nube, modalidad software con Makrosoft Ltda.

e Servicio de soporte técnico para el Sistema de Turnos de la Entidad, con la empresa D
Y D Dinamica y Desarrollo S.A.S.

e Servicios de soporte a la Telefonia 3CX y soporte IPPBX

e Ajuste de las notificaciones para que se envie un mensaje de texto (SMS) en los
momentos que realice una modificacion al registro.

e Adhesion al contrato de prestacion de servicios suscrito entre Confecamaras y la
sociedad cameral de certificacion digital-Certicamara S.A., para la habilitacién de la
plataforma Cloud Clave Segura 2.0, de los usuarios que utilizan los servicios del SlI,
utilizando el mecanismo de preguntas

e Se realizé programa de incentivos a través una plataforma de generacion de un
Cdodigo QR para comerciantes vigentes en convenio con empresarios locales
impulsando la renovacién y la matricula mercantil.

e Compra de equipos de informatica para el area de Registros Publicos para mejorar la
atencion a los usuarios y brindar un mejor servicio

Para el Sistema de Prevencion de Fraudes Registrales, SIPREF, se mantienen actualizadas
y renovadas las firmas digitales, firmado del sobre digital, firmado digital de los certificados
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electronicos y los mecanismos de Validacion biométrica, y se cumple ademas con el envio
de mensajes de texto, los cuales permiten notificar alertas a los numeros de celular
registrados en el expediente del registro mercantil, sobre todas las actuaciones o
modificaciones realizadas en el mismo.

Capacitaciones Relacionadas con la Plataforma Tecnolégica

A través del area de Tecnologia y Sistemas y con el acompafiamiento de la gerencia de TI
de Confecamaras, durante el 2025 se llevaron a cabo actividades de forma constante, con el
fin de garantizar el mejoramiento de las competencias de los funcionarios. Se capacita al
personal de las unidades Administrativo y Financiero y Servicios Registrales en temas sobre
las plataformas tecnoldgicas utilizadas en cada area y sus nuevos desarrollos.

Las capacitaciones dictadas fueron:

e Cambios en la normatividad, se preparé el Sistema SII3

e Cambios en la renovacién en temas del beneficio de la Ley 1780
e Cartilla de renovaciones de registros publicos 2025

e Parametrizacion al Sistema del Registro Nacional de Turismo.

e Capacitaciones Relacionadas con la Plataforma Tecnologica

e Se compartieron las diferentes capacitaciones dadas por Confecamaras en la
plataforma de Aranda

e Capacitaciones LEGALTECH

Por otro lado, gracias a las experiencias adquiridas cada afo en la temporada de
renovaciones, la entidad se prepard tecnoldgica y administrativamente para ampliar la
cobertura y capacidad de atencién para dicha temporada, y asi brindar un servicio agil y de
facil acceso, con puntos de atencion adicionales con todas las medidas de seguridad y
comodidad para recibir el 100% de los empresarios que solicitaron el servicio en la fecha
limite.

En cuanto a la gestién del soporte personalizado a través de linea telefénica a los
empresarios que requerian asistencia en sus tramites virtuales de renovacion, mutaciones y
de expedicion de certificados, se logré la efectividad de cada tramite al 100%.

Se realizaron capacitaciones sobre la utilizacion de los servicios virtuales de la CCA y
actualizacion de la plataforma, incentivando para que se utilice este medio que evita el
desplazamiento hasta las instalaciones de la entidad. Asi mismo en el desarrollo del
programa Camara movil, programa Camara al barrio y visitas personalizadas a los
establecimientos de comercio se promociona la utilizacion de este medio para mayor
agilidad en sus tramites.

Asi mismo se realizé campaias pedagogicas relacionadas con el Sistema de Prevencion de
Fraudes SIPREF, con el objetivo de fortalecer la seguridad y confianza de los empresarios y
usuarios de los registros publicos, contribuyendo a la prevencion de riesgos y fraude registral
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GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

La Camara de Comercio de Aguachica continuo en la vigencia 2025 con la adhesion al
acuerdo marco No. 1441 de 2024 suscrito entre Confecamaras y Factures S.A.S. para el
servicio de facturacion electronica-Camaras de Comercio beneficiarias, para prestar el
servicio de emision con validacion previa ante la DIAN, y recepcion de facturacion
electronica, notas crédito y débito electrénicas mediante el accedo a la plataforma “PL
COLAB, para la expedicion del recibo, rechazo y conservacion de las mismas, en
cumplimiento de la Resolucion 0042 de 2020 de la DIAN y demas disposiciones.

Se realizaron constantes formaciones virtuales y presenciales a cargo de Asesores
Financieros de Confecamaras, en temas vy financieros para lograr el adecuado
funcionamiento del sistema contable y presentacion de los diferentes informes ante los entes
de control, dando cumplimiento a la entrega de informes en las fechas estipuladas.

La Entidad continué con la labor de documentar los procedimientos financieros y contables,
con el fin de garantizar la continuidad del negocio y transferencia del conocimiento en este
importante proceso.

De la vigencia 2025 podemos destacar lo siguiente: Dentro de las inversiones mas
importantes realizadas estan las correspondientes a los aportes hechos por la entidad para la
ejecucion de diferentes proyectos, convenios y la adquisicion de equipos y software

En términos presupuestales, se alcanz6 una ejecucion del 80% en programas y acciones a
favor de la comunidad empresarial respecto a lo proyectado y una ejecucién de recaudo del
148% en el presupuesto global de ingresos, representando un incremento del 23,9%, frente
a la vigencia 2024. Los ingresos financieros en comparacion con la vigencia anterior
incrementaron un 15,16%, gracias a la gestion administrativa de negociar tasas por el uso de
las cuentas corrientes en el banco de Occidente. Ademas, se aprobaron nuevos esquemas
presupuestales para 2025, con optimizacién del gasto y un enfoque estratégico.

Asi mismo se ejecutd parte de los excedentes de la vigencia 2024 en programas y proyectos
a favor de la comunidad empresarial, permitiendo con ello el alcance a mas beneficiarios y el
dinamismo de mayores actividades.

Los Estados Financieros de la Camara de Comercio de Aguachica al cierre del afio 2025
mostraron resultados altamente satisfactorios, lo cuales reflejan que la situacién econémicay
financiera de la entidad y su proyeccion, le permiten funcionar adecuadamente, mediante una
administracion eficiente y responsable de sus recursos econoémicos, y cumplir a cabalidad
con las funciones de Ley, los objetivos y metas propuestas.

En cuanto a la gestion contable, se presentaron y aprobaron los Estados Financieros de la
vigencia 2024. La gestion tributaria alcanzé un cumplimiento del 100% en las obligaciones
nacionales y distritales, garantizando la preparacion y presentacion oportuna de
declaraciones tributarias e informacion exégena.
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Los informes administrativos, presupuestales y financieros de la vigencia 2025 se entregaron
oportunamente dando cumplimiento en un 100% a las fechas establecidas por los
organismos de control y vigilancia.

Compra de bienes y servicios

e En el proceso de compras se recibieron las siguientes solicitudes de origen publico:
ordenes de servicios 30, ordenes de compras 46 y de origen privado: servicio 6 y de
compras 5, de las cuales fueron atendidas en su totalidad lo que representa un
cumplimiento del 100%.

e En cuanto a la gestion en el proceso de compras, no se presentaron no
conformidades y no se recibieron quejas y reclamos.
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7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Operaciones Con Miembros De La Junta Directiva

Durante el ejercicio 2025 no se realizé operaciones con los miembros de la Junta Directiva o
los administradores de la Camara de Comercio de Aguachica.

Cumplimiento De Normas Sobre Propiedad Intelectual

La Camara de Comercio de Aguachica, ha dado estricto cumplimiento con lo establecido en
el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2002;
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento Con La Libre Circulacion De Facturas

La Camara de Comercio de Aguachica, deja constancia que dio cumplimiento con lo
establecido en los paragrafos 1° y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, adicionados al
articulo 7° de la Ley 1231 de 2008. Toda vez que durante el ejercicio del 202 no efectuo o
promovid alguna accién o acto que entorpeciera la libre circulacién de facturas emitidas por
los vendedores o proveedores de la entidad.

ANUAR JALIL YAVER ESCOBAR
PRESIDENTE EJECUTIVO
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