CAMARA

DE COMERCIO
DE AGUACHICA

Trabajamos Por El Desarrollo Regional
Del Sur Del Cesar Y Sur De Bolivar

-

2020



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

CONTENIDO
1. GESTION REGISTROS PUBLICOS DELEGADOS .....cocoeitviteeiecieee e 2
1.1 SIMPLIFICACION Y FACILITACION DE TRAMITES REGISTRALES .......cccccvevvane.. 3
1.1.1. Virtualizacion de [0S Servicios Registrales..........ccccveviieiiiiiiiiiiiiiiceeeeeieeee 4
1.1.2 Cobertura EN LOS MUNICIPIOS ..ooeeieieeeeeeeee e 7
1.1.3 Potencial De Comerciantes De La JUurisdiCCiON...........evvveeeiiiiiiiiiiiiiieee e 11
1.1.4 Sistema De Prevencion De Fraudes Registrales — SIPREF............cccccccoiiiiiinne. 11
1.1.5Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publical3
1.1.6 Ley 1780 de 2016 — Emprendimiento Juvenil...........cccoooiiiiiiii e, 14
1.2 REGISTRO MERGCANTIL .ottt e e e e e 15
1.3 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP .....cooiiieieeie et 21
1.4 REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO-ESAL .....ccovveveeeeececieevenn 25
1.5 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT) cciiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
1.6 REGISTRO NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS DE LIBRANZAS-RUNEOL26
1.7 REGISTRO UNICO EMPRESARIAL SOCIAL - RUES.......cccoviieieeieceeeeeee e 27
1.8 COSTUMBRE MERCANTIL ettt et e et eeaaa s 29
2. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE .....oiitiiieeece ettt 31
3. GESTION Y ATENCION AL USUARIO. .....ciiiiiiiiiiicieieisieieie st 32
4. GESTION EMPRESARIAL ....ooveiteeeeeeeeeee ettt aae s 38
4.1. FORMALIZACION, FORTALECIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL .......... 38
4.2 COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO......iiiiiiiiii e 52
4.3 ACTIVIDADES DE PROMOCION COMERCIAL ......cuveveeeeeeeeeeeeee e 71
4.4 GESTION DE CONVENIOS ..ottt ane s 82
5. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO. ......ccotiiiiiiii et 86
6. EVALUACION INDICADORES DE GESTION.......c.cciiiieeceeeeeeeeecee e 111
6.1 CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020........ccoeuiiiiiiiiiiieeceii e 119
6.2 DIFICULTADES QUE NO PERMITIERON EL LOGRO DE OBJETIVOS................ 119
7. RETOS PLANTEADOS PARA LA VIGENCIA 2021 ....coooiiiiieieeieeeee e 121

Informe de Gestién 2020 1



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

1. GESTION REGISTROS PUBLICOS DELEGADOS

Sur de Bolivar T g T La Céamara de Comercio de
Aguachica fue creada en 1988,

presta servicios integrales a 18
y { : municipios, 7 del sur de Bolivar y
o ; 11 del Sur del Cesar.

, , La Camara de comercio tiene como
= funcién  principal  “Llevar los
' registros publicos encomendados
et n " por la ley y certificar sobre los actos
. N Y G, , y documentos alli inscritos”.

T W Durante sus 32 afios ha prestado
A ‘ ' : los servicios de registros publicos y
demas servicios de apoyo
empresarial en los municipios que
comprenden nuestra jurisdiccion,
para lo cual se cuenta con un
equipo de promotores que realizan
visitas programadas durante el
afo, en todos los municipios.

Lo anterior permitié que, en el afio
2020, se mantuviera la cobertura
del 100% en toda la jurisdiccién y
se prestaran todos los servicios
registrales en tiempo real, gracias a la permanente conexién con el sistema de
informacion y la plataforma de servicios.

La Camara de Comercio de Aguachica durante la vigencia 2020, mantuvo la cobertura
en todos los municipios de su jurisdiccion y mejord sus procesos internos en aras de
incrementar la eficiencia y la confiabilidad de los tramites registrales.

Durante el 2020 se efectuaron méas de 43 mil transacciones, en los diferentes canales,
medios virtuales, atencion en la sede de la Camara de Comercio de Aguachica y a través
de las visitas a los municipios de la jurisdiccion y mantuvimos el nivel de satisfaccion de
los usuarios, con tiempos de respuesta en la realizacion de los tramites menores a los
establecidos en la normatividad vigente.

Se presento una leve disminucion en las transacciones que se realizaron en comparacion
de la vigencia 2019, debido a la dificultad socioecondémica ocasionada por la pandemia.
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Asi mismo se atendio mas 43 mil transacciones en el Programa Camara movil realizadas
en los diferentes municipios de la jurisdiccion, en donde se instalaron puntos de atencion
en las alcaldias que con su apoyo facilitaron la prestacion de los servicios que requerian
nuestros usuarios, logrando la cobertura en los 18 municipios de la jurisdiccién de la
Camara de Comercio, jornadas que se lograron realizar antes de iniciar la cuarentena por
motivo del COVID-19 en el pais.

En la vigencia 2020 se continuo con el programa “Camara al barrio”, el cual tiene como
estrategia llegar a los diferentes barrios de los municipios de la Jurisdiccion.

1.1 SIMPLIFICACION Y FACILITACION DE TRAMITES REGISTRALES

v
v

Ofrecer un servicio personalizado a través del grupo de Brigadistas.

Descentralizar los tramites y demas servicios en los municipios de la jurisdicciéon
a través de las visitas del Programa Camara movil.

La virtualizacion de los servicios de registros publicos por medio del portal de
internet de la entidad, que estuvo en funcionamiento durante todo el afio.

Realizacion de jornadas del programa “Camara al barrio”, durante el afio en el
municipio de Aguachica.

Modificacion temporal del horario de atencion al pablico durante los meses de
febrero y marzo, con el fin de facilitar los trdmites de renovacion de la matricula
mercantil.

Atencion de un abogado del area de servicios registrales, en turno diario, con el
fin de brindar informacion y asesoria permanente a los usuarios.

Divulgacion permanente de nuestros servicios y canales de acceso para la
realizacion de los tramites.

De los ingresos derivados de la administracion del Registro Publico se evidencia un leve
aumento del 0,65% respecto al 2019, a pesar de la dificil situacién vivia por la pandemia.

Tabla 1. Ingresos Por Concepto De Registros Publicos
INGRESOS POR CONCEPTO DE REGISTROS PUBLICOS

SERVICIO 2019 2020 VARIACION %

Registro Mercantil $1.965.117.603 | $1.958.798.400 | -$6.319.203 | -0,32%

Registro Unico de

$87.816.000 $105.920.000 | $18.104.000 | 20,62%

Proponentes
Registro ESALES $189.754.800 | $192.470.700 | $2.715.900 | 1,43%
TOTAL $2.242.688.403 | $2.257.189.100  $14.500.697 @ 0,65%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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Sobre las tarifas de los Registros Publicos, se da aplicacion a lo establecido en el decreto
393, por ello no se generan cobros adicionales ni se aplican tarifas diferentes a las
establecidas en la Ley 223 de 1996 y el Decreto 650 de 1996 por el Gobierno Nacional
para los Registros Publicos: Mercantil, Entidades sin &nimo de lucro y Proponentes.

La venta de informacion comercial de los registros publicos, cuando ésta requiere de
procesos adicionales que generen valor agregado, se aplican las tarifas fijadas por la
Junta Directiva y en la fijacion de dichas tarifas se tienen en cuenta los costos por
papeleria que se utiliza, la tinta, el tiempo de la funcionaria y el nimero de hojas en donde
se imprime la informacion. Cuando es cd, se tomoé el valor del cd. y el tiempo del
funcionario.

1.1.1. Virtualizacion de los Servicios Registrales

En la prestacién del servicio registral y en aras de mejorar la atencién a los usuarios y la
agilidad en los servicios, se continta fortaleciendo la virtualizacion, incrementando la
efectividad y celeridad en los procesos de constitucion de empresas, renovacion y demas
procesos.

La Camara de Comercio de Aguachica, mediante convenio de cooperacion suscrito con
la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio-Confecamaras, en el 2020
contindo con los servicios del Sistema Integrado de Informacién - SlI2.

Esta interfaz permite a los funcionarios y usuarios acceder a las opciones de manera agil,
con compatibilidad de uso en dispositivos moviles, en los cuales contaran con la opcion
de acceder a todos los servicios de manera virtual, a través del protocolo https y contando
con la seguridad y el respaldo de los procedimientos brindados por Certicamara y la
pasarela de Pagos TuCompra.

La Camara de Comercio de Aguachica continda implementando nuevos y mejores
servicios virtuales para facilitar a los comerciantes e inscritos el acceso a nuestros
servicios registrales, creando con ello una mayor y mejor cultura de la virtualidad,
aumentando la confianza de los empresarios en las herramientas que ponemos a su
disposicion

El incremento en el nUmero de inscripciones efectuadas a través de nuestros servicios
virtuales que facilita el tramite de matricula mercantil para personas naturales y sus
establecimientos de comercio, sumado a la creciente utilizacion por parte de nuestros
usuarios del servicio virtual de cancelacion de matriculas.

Certificados Electrénicos
A través de la pagina Web de la entidad, se expidieron 7.662 certificados electronicos,
con un crecimiento del 62,95% con respecto al 2019, que fue de 4.702, lo que permite
identificar la aceptacion que tiene dentro de los empresarios los procesos de
virtualizacién de tramites que la Cadmara ha venido desarrollando, principalmente en la
expedicion de certificados.
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Tabla 2. Certificacion electronica
Certificados Electronicos 2019 | 2020 %
Registro Mercantil 3.948 | 6.588 | 66,87
Registros unico de Proponentes-RUP | 207 | 273 | 31,88
Entidades Sin Animo de Lucro-ESAL | 547 | 801 | 46,44

TOTAL 4.702 | 7.662 | 62,95
Fuente: Area de Tecnologia de la Informacion

Grafica N° 1 Movimiento Comparativo Certificados Electronicos 2019-2020
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Libros De Comercio Electronicos

Teniendo en cuenta las instrucciones impartidas por la SIC sobre el modelo de prestacion
del servicio de inscripcion de libros electrénicos de comercio se habilité este servicio,
teniendo para ello un link disponible en el portal web que permite a los usuarios solicitar
via internet la inscripcion y/o conformacion de libros electronicos, los mismo que el
manual de Procedimiento de este tramite.

La camara de comercio ha venido publicitando este servicio a través de su pagina web
no obstante no se han realizado registros a través de este aplicativo.

Tramites Virtuales

El Sl ofrece a sus comerciantes y publico en general la realizacion de tramites a través
de la web, tanto el diligenciamiento de formulacién y la radicacion de tramites, asi como
el pago en linea. Existen tramites presenciales, los cuales son los que realizan totalmente
en caja, tanto la radicacion de documentos como el pago, existen semipresenciales,
corresponde a los tramites que se radican de forma virtual pero el pago es en cajay los
virtuales, en donde se radica y se paga de forma virtual.
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En la vigencia 2020, las transacciones virtuales presentaron un incremento en un 90.56%
con respecto al afio 2019, debido a que cada vez se facilita més el uso de los canales
virtuales para evitar el desplazamiento de los usuarios hasta las instalaciones de la
entidad disminuyendo para ellos costos y tiempo.

Incremento que fue consecuencia de la emergencia sanitaria declarada en el pais, que
obligo a los usuarios al mayor uso de los canales virtuales, para realizar los diferentes
trdmites, para lo cual la Camara de Comercio de Aguachica ofrecié acompafamiento y
asesoria telefénica permanentemente.

Tramites presenciales y virtuales del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
Tabla 3. Tramites 100 % Virtuales 2020

Certificados 6588 801 273
Matriculas 581 13 44
Renovaciones 1661 140 25
Otros 1614 185 6
TOTAL 10.444 1.139 348

Tabla 4. Tramites Presenciales 2020

Certificados 9.830 793 62
Matriculas 2.547 98 48
Renovaciones 8.639 342 36
Otros 6.684 484 5

TOTAL 27.700 1.717 151

Tabla 5. Tramites RUES (responsable) 2020

Certificados 1.378 133 25
Matriculas 186 2 2
Renovaciones 374 8 1
Otros 99 22 1
TOTAL 2.037 165 29

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

Gestion De Seguridad De Las Tics

La gestidon de la seguridad TIC se encarga de que se realicen todos los procedimientos y
normativas establecidas para prevenir ante ataques y fortalecer la seguridad TIC de la
entidad. Una de las principales medidas es la concienciacion de los funcionarios respecto
a la seguridad TIC de la entidad.
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La Camara de Comercio cuenta con un circuito cerrado de television, el cual permite
monitorear constantemente todas las éareas desde cualquier lugar mediante la
conectividad por internet, con el fin de brindar seguridad y confianza a los usuarios,
funcionarios y visitantes que llegan a la entidad.

Asi mismo se tiene publicado en areas estratégicas de la entidad un aviso donde se
informa a visitantes que por razones de seguridad y conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos de Datos Personales, se podra recolectar datos sensibles a través de
imagen, audio y/o video, los cuales seran tratados acorde con lo establecido por la Ley
General de Proteccion de Datos Personales.

Durante la vigencia 2020 se realiz6 mantenimiento de las camaras y se instalaron nuevas
en puntos estratégicos del edificio de la Camara de Comercio de Aguachica.

1.1.2 Cobertura En Los Municipios

Con el propésito de facilitar a los empresarios la realizacién de sus tramites, la CCA
dispone de plataformas fisicas y virtuales a través de diversos canales. A continuacion,
se realiza un andlisis de participacion en la utilizacion de estos, y el comparativo con
respecto al 2019 periodo en el que se implementan nuevas estrategias para
descentralizar los tramites de la renovacion del Registro Mercantil, Esal, RUP, RNT entre
otros.

La CCA tiene jurisdiccion en 18 municipios, 7 del Sur de Bolivar y 11 del Sur del Cesary
a través de los servicios virtuales y canales de pago atiende la totalidad del territorio
delegado.

En el 2020 se realizaron las labores de atencidén para tramites de registros publicos, y
adicionalmente se brindd informacién, orientacion constante a los usuarios y se realizaron
actividades que propenden por el fortalecimiento comercial y empresarial.

Programa Camara Mévil
Mecanismo que permite descentralizar los servicios de la Camara de Comercio con su
presencia tanto en los municipios que conforman la jurisdiccion como a nivel local.

Este programa tiene como objetivo facilitar los tramites a los comerciantes y usuarios de
la Camara de Comercio de Aguachica en los municipios que integran su jurisdiccion,
facilitAndole a los empresarios y comerciantes de la region, el acceso a los mismos y
permitiéndoles cumplir con sus obligaciones legales relacionadas con los registros
publicos delegados (mercantil, proponentes y entidades sin animo de lucro).

¢, Como lo hace?

Para el desarrollo del objetivo de Camara movil, la CCA ha destinado recursos fisicos,
econdémicos y de personal que le permitan cumplir con el mismo; por lo tanto, el programa
cuenta con una infraestructura fisica que comprenden equipos tecnoldgicos y
publicitarios.
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El programa funciona a través de visitas permanentes que se realizan en los diferentes
municipios que integran la jurisdiccion de la Camara. Estas visitas se llevan a cabo por
espacio de dos, tres o cinco dias en el ambito regional y de un dia en el local, en donde
con el apoyo de la alcaldia respectiva se habilita un punto de atencion, con la finalidad
de atender los tramites relacionados con los registros publicos en lo concerniente a
matriculas, renovaciones, expedicion de certificados, inscripcién de actos y documentos
inscripcion de Proponentes.

Estrategia

La estrategia de trabajo del programa Camara movil local y regional, se realiza bajo un
marco de apoyo institucional, el cual involucra la articulacién de las Alcaldias Municipales
y Locales como elemento fundamental para el logro de los objetivos del programa.

Con el fin de seguir consolidando el programa, se realizaron varias articulaciones con
entidades publicas y privadas para la integracion y la prestacion de servicios como medio
de acercamiento al comerciante, en entidades como: Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC); Fondo Emprender, SENA, Secretaria de Gobierno, entre otros.
Igualmente se ejecutaron alianzas con programas e iniciativas de la alcaldia tales como
ferias de servicios al ciudadano, jornadas de formalizacién y fortalecimiento empresarial.

Cronograma anual de visitas

El cronograma anual de visitas se elabora mediante el analisis previo de los municipios
de la jurisdiccion de la CCA, tomando como fuente de informacion la base de datos de
los registros publicos y otras fuentes de informacion.

Los municipios que integran la jurisdiccion de la CCA se encuentran agrupados en dos
Departamentos, once (11) del Sur del Cesar y siete (7) del Sur del Bolivar; de esta forma,
se determina el orden de las visitas que se realizaran en el afio, con el fin de garantizar
la presencia permanente durante la vigencia.

Promocién y divulgacion de las actividades
Para divulgar el programa Camara Mavil, la Cadmara de Comercio de Aguachica utiliza
las siguientes gestiones:

e Carta Alcaldias Municipales: a través de comunicaciones escritas, se les informa
a los alcaldes de los municipios correspondientes a la jurisdiccion de la CCA sobre
las jornadas de visitas, invitandolos a vincularse y apoyar dicha labor al fomento
de la formalizacion comercial y a la difusion de los servicios que presta la CCA.

¢ Volantes: Se distribuyen mano a mano en cada municipio a visitar y en su area de
influencia, con la agenda del evento, lugar de realizacion de las actividades y
horarios.

e Perifoneo: Se comunica a la comunidad en general sobre las actividades del
programa, este servicio complementa la difusién del evento
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e Pautas Radiales: Se comunica a la comunidad en general sobre las Jornadas de
Registros, complementando la difusion del evento.

e Facebook: Se tiene a disposicion de los visitantes la informacion general del
programa, servicios y objetivos.

e Mensajes de textos masivos enviados a los comerciantes registrados en la base
de datos de los registros publicos informando la fecha y lugar donde estaran los
funcionarios para prestar los servicios.

Asi mismo, mes a mes se ejecuta una campafa publicitaria, en los diferentes medios
disponibles como Facebook, Twitter, Instagram, pagina institucional, emisoras de la
localidad, perifoneo en las visitas de recaudo y asistencia al comerciante, motivando a
los empresarios de la jurisdiccion a renovar y matricular sus negocios en el Registro
Mercantil dentro de los términos legales.

Durante el afio 2020, se realizaron 18 jornadas del Programa Camara Mdovil, desplazando
dos funcionarias de la Cadmara de Comercio a los municipios de su jurisdiccion, con los
equipos necesarios para atender los servicios que requieran los usuarios en la Alcaldia
de su municipio; facilitando la labor al comerciante.

En el desarrollo del Programa Céamara Movil se logré visitar 18 municipios que
comprenden nuestra jurisdiccion, asi mismo con el programa Camara al barrio se visitd
puntos estratégicos del municipio de Aguachica, cumpliendo en un 100% la cobertura del
servicio de registro, en el cual se realizaron 2.481 tramites asi: 1.076 Renovaciones, 137
Matriculas, 44 Cancelaciones, 1.200 certificados y 24 otros servicios prestados.

Tabla 6. Comparativo de trdmites Programa Camara Moévil en los Ultimos 4 afios

TRAMITES 2017 2018 2019 2020
RENOVACION 1.215 1.392 1.267 1.076
MATRICULA 178 259 171 137

CANCELACION 38 49 53 44
CERTIFICADOS 856 1.224 1.432 1.200
OTROS SERVICIOS 24 20 32 24

TOTAL TRAMITES 2.311 2.944 2955 2481
Fuente: Coordinacién de Promocion y Desarrollo Empresarial

En el dltimo afio se presento una variacion negativa del 16,04% en el marco del programa
Camara Movil en los diferentes municipios de la Jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Aguachica, debido al problema de salud mundial que se presentd, aunque con este
programa se esta logrando llegar a mas comerciantes para facilitar sus tramites ante la
entidad, con lo cual se busca el mejoramiento de la prestacién de nuestros servicios a
favor de la comunidad empresarial.
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Grafica N° 2 Comparativo Tramites Realizados En Camara Moévil 2019-2020
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Fuente: Direccion de Registros Publicos

PROGRAMA CAMARA AL BARRIO

En el afio 2020, la Camara de Comercio de Aguachica continto con el programa “Camara
al barrio” un programa que permite desplazar los servicios registrales y de informacién
de Registro Nacional de Turismo, Convenios para créditos y servicios para el empresario
en general hasta los puntos mas criticos de los diferentes barrios de los municipios de la
jurisdiccion. En la vigencia 2020 se realiz6 el programa en cuatro (6) barrios del municipio
de Aguachica, en los cuales se realizaron tramites y asesorias en los diferentes servicios
registrales.

Durante la vigencia del 2020 se present6 un cumplimiento del 60%, ya que por motivos
de la pandemia no se logro realizar todo el cronograma de visitas, por otra parte, la
administracion del municipio de Aguachica, hizo el requerimiento que para el evento de
camara al barrio se debia hacer cancelacién del uso del espacio publico, ademas de tener
un plan de contingencia y emergencia con los diferentes organismos del municipio.

'y mutaciones Ik

} 13 DE FEBRERO DE 2020 AGUACHICA
g00am - 12m oo s
@ 2:00 p.m - 4:30 p.m. Calle 10N # 39b - 82

ﬁ @ , | www.camaraaguachica.org.co E“-‘ e 'a" ’

Fuente: Area de Comunicaciones
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1.1.3 Potencial De Comerciantes De La Jurisdiccion

El potencial de empresas se refiere al total de empresas que se encuentran en la
jurisdiccién y cuya matricula esta al dia con el registro mercantil. Al cierre del 2020 el
potencial de empresas de la Camara de Comercio de Aguachica es de 22.419, con un
aumento de 16,34% frente al afio 2019.

Comerciantes vigentes por municipio CCA afio 2020

No. MUNICIPIOS 2019 2020 VARIAC %
1 ARENAL 156 180 15,38%
2 MORALES 247 300 21,46%
3 NOROSI 125 158 26,40%
4 REGIDOR 84 102 21,43%
5 RIO VIEJO 182 204 12,09%
6 SANTA ROSADEL SUR 2361 2778 17,66%
7 SIMITI 493 586 18,86%
8 AGUACHICA 7412 8711 17,53%
9 CURUMANI 1473 1721 16,84%
10 GAMARRA 388 441 13,66%
11 GONZALEZ 54 65 20,37%
12 LA GLORIA 453 514 13,47%
13 PAILITAS 879 1009 14,79%
14 PELAYA 694 807 16,28%
15 RIO DE ORO 455 521 14,51%
16 SAN ALBERTO 2134 2371 11,11%
17 SAN MARTIN 1400 1641 17,21%
18 TAMALAMEQUE 280 310 10,71%

TOTAL 19270 22419 16,34%

Fuente: Area Registro mercantil

1.1.4 Sistema De Prevencion De Fraudes Registrales — SIPREF

Continuidad en la implementacién del Sistema de Prevencion de Fraudes Registrales —
SIPREF, el cual es un mecanismo creado por el Gobierno Nacional para garantizar la
seguridad de la informacion que reposa en los registros publicos, que llevan las Camara
de Comercio. La implementacion de SIPREF, ademas de incrementar la seguridad y
confiabilidad en la operacion de los registros publicos tiene las siguientes ventajas:

e Verificar la identidad de las personas que realizan tramites presencial o
electronicamente.
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e Evitar fraudes con registros e inscripciones que no han actualizado datos o no han
efectuado su renovacion en los ultimos afios.

e No genera costo alguno para matriculados o inscritos.

e Utilizacién de un sistema de alertas tempranas desde el momento de la peticion
de registro.

En atencion al mismo propdésito, de conformidad con lo exigido por la Circular 002 de
2016 y acorde con las directrices, se continué con el sistema de alertas tempranas que
permite a los titulares de la informacién registral adoptar medidas que eviten o detengan
posibles conductas fraudulentas. Estas alertas informan al cliente sobre la presentacion
de una solicitud o peticidon y los mecanismos con que cuenta para evitar el fraude en el
trdmite que afectara su matricula o inscripcion. La alerta es enviada al correo electronico
y al correo de notificacion judicial, igual que al dltimo nimero celular reportado por el
cliente, lo cual ha tenido excelentes resultados en su propésito de informar en linea y de
manera oportuna sobre los tramites, asi:

e Alerta que informa sobre el acceso a los canales virtuales,

e Alerta sobre radicacion de solicitudes de modificacién de informacion, y

e Alerta que informa sobre la respuesta dada cada solicitud de modificacién de
informacion.

Asi mismo, las Camaras de Comercio podran abstenerse de registras los actos o
documentos cuya procedencia no se pueda verificar con el titular. En el marco del
SIPREF, durante el 2020 la Camara de Comercio de Aguachica realizé las siguientes
acciones:

e Campafias de divulgacion del SIPREF previos a las inscripciones o
actualizaciones, renovaciones etc., se informa a los empresarios sobre qué es el
sistema preventivo de fraudes, sus beneficios y la manera de evitar ser victima.

e Se capacita e informa a los usuarios, de forma presencial, en la pagina Web, con
publicidad relacionada.

e Publicidad en las redes sociales y carteleras de la entidad.
Para tramites como matriculas, constituciones, y reformas se debe realizar la verificacion
de la identidad de los usuarios que realizan dichos tramites. Del 01 de enero al 20 de
marzo de 2020, se han realizado las siguientes verificaciones con una disminucion del
67.53% con respecto al afio 2019.

Lo anterior debido a que por motivo de pandemia se deshabilitaron las verificaciones
biométricas.

Tabla 8. Consultas A Través Del Sistema Biométrico Con La Huella Dactilar 2020
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Consultas a través del sistema biométrico con la huella dactilar 2020

DESCRIPCION 2019 2020

Verificaciones Biométricas 5.439 1.766

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

Notificaciones a través de mensajes de texto

El SllI, envia notificaciones los nimeros de teléfonos y correos electrénicos registrados,
esto se hace con el fin de avisar cada vez que se afecte un expediente, el envio de
mensajes también es utilizado cuando un usuario realiza la verificacién de identidad.

La camara de comercio de Aguachica cuenta con un servicio de mensajes de texto a
través de la plataforma https://portal.onemall.com.co/. Del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020 se enviaron:

Tabla 9. Notificaciones

Descripcion Cantidad
Notificaciones por mensajes de texto  38.039
Notificaciones por mail 44.192
FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

1.1.5Ley 1712 de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica

La Camara de Comercio de Aguachica en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion Publica, cuenta en su
Pagina web https://www.camaraaguachica.org.co/ con el link denominado “Ley de
Transparencia”, el cual se encuentra estructurado en diez (10) modulos, asi:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
2. Informacion de Interés

3. Estructura organica y talento humano

4. Normatividad

5. Presupuesto

6. Planeacion,

7. Control

8. Contratacion

9. Tramites y servicios

10.Instrumentos de la gestién e informacion publica
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Donde se garantiza a los usuarios y publico en general el derecho de acceso a la
informacion de interés publico.

En la vigencia 2020, se realizé una mejora en la presentacion de la informacion publica,
facilitando la consulta de la informacién a los usuarios, en cumplimiento a la encuesta
realizada por la Procuraduria General de la Nacion, sobre los temas que deben estar
publicados en la pagina web segun lo requerido en la Ley de Transparencia.

La Camara de Comercio de Aguachica ha generado el compromiso colectivo de sus
integrantes, para realizar la actualizacion oportuna de la informacion y contenidos objeto
de publicacién a su cargo; por lo tanto, la poblacion en general tiene a su disposicidén en
horario 24/7 el acceso y consulta a los contenidos del Link “Ley de Transparencia” y
demas informacion general de la entidad. De esta manera, se brinda acceso a lo
dispuesto por la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion
Publica.

En cumplimiento a requerimiento de la Procuraduria General de la Nacion efectuado en
el segundo semestre de 2019, la Camara de Comercio de Aguachica dio respuesta a la
encuesta del aplicativo denominado “Sistema de Informacion para el Registro,
Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de Cumplimiento (ITA) en los Sujetos
Obligados de la Ley 1712 de 2014”, a través del cual se determina el indice institucional
de cumplimiento lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho
a la Informacioén Publica.

En el afio 2020, el sistema reportd un resultado de 95 puntos sobre 100, el cual aumento
en 24 puntos en comparacion con el obtenido en el segundo Semestre de 2019.

Adicionalmente, durante la vigencia 2020, la Camara de Comercio de Aguachica
desarroll6 actividades de seguimiento a procesos en aras de verificar oportunidad y
cumplimiento en entrega de informes, a entes de control y vigilancia, asociadas a la Ley
de Transparencia y del Derecho a la Informacién Publica:

1.1.6 Ley 1780 de 2016 — Emprendimiento Juvenil

Los articulos 2 a 6 de la Ley 1780 de mayo 2 del 2016, mejor conocida como Ley
Projoven, establecen la exoneracién en el pago de la matricula mercantil y su renovacion
del primer afio para las nuevas empresas, tanto de personas naturales como juridicas,
pero conformadas por personas menores de 35 afios. Esas mismas nuevas empresas
también pueden disfrutar de los beneficios tributarios que aln concede la Ley 1429 del
2010. Durante el afio 2020, esta Camara de Comercio realizo la divulgacion de la ley y
capacitaciéon a empresarios y sector informal, invitandolos a formalizarse y obtener los
beneficios.
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Desde la expedicion de esta Ley se han atendido todas las consultas que al respecto se
han formulado, también, se ha socializado los beneficios del Decreto que reglamento la
Ley 1780, con el fin de promocionar el emprendimiento y la creacion de la empresa joven
en el pais, como es publicaciones en la pagina web, redes sociales y socializacién en las
capacitaciones realizadas.

A la fecha la Camara de Comercio no tiene valores pendientes por devolucion de la Ley
1780 de 2016, se otorgo el beneficio del no pago de la matricula a las Personas Naturales
y Juridicas que cumplian con los requisitos establecidos en la Ley, no se esper6 a la
expedicion del Decreto reglamentario No. 639 de 2017. La persona que no quisiera
acogerse a los beneficios dejo constancia escrita.

Durante la vigencia 2020 un total de 295 comerciantes se acogieron a los beneficios de
esta Ley y 249 renovaron el beneficio, representando por este concepto la suma de
$17.686.000, descuento 100% matricula Ley 1780.

1.2 REGISTRO MERCANTIL

En cumplimiento de la expedicion de la Ley 1727 de 2014, se invit0 a los comerciantes y
empresarios de toda la jurisdiccion a renovar la Matricula Mercantil antes del 31 de marzo,
con el fin de evitar la imposicion de sanciones por parte de la SIC, a través de volantes,
medios radiales y visitas por funcionarios de la entidad a los establecimientos de
comercio.

El movimiento de Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Aguachica se
conforma de tres aspectos principales matriculas, renovaciones y cancelaciones. Dentro
de este grupo, las empresas matriculadas son un importante indicador que refleja una
consolidacion de la estructura empresarial de la ciudad y region.

Matriculas

El nimero de nuevas matriculas registré una leve disminucion del 2,37.%, pasando de
3.371 enel 2019, a 3.291 en el 2020; la actual desaceleraciébn econémica por la que pasa
la Regién y el aumento de la informalidad debido al éxodo de extranjeros en la region
convirtiendo la sobrepoblacion en un problema de caracter econdémico y social, afectando
directamente a las empresas, en especial, el emprendimiento, el cual se mide a través
de la cantidad de empresas creadas en el afio; cabe resaltar que la creacion de empresas
en los ultimos cinco afios se ha mantenido estable hasta el afio 2018, periodo en donde
se registré en el mayor nimero de nuevas empresas creadas en los ultimos cinco afos.

Tabla 10. Comparativo De Matriculas De Los Ultimos 5 Afios 2016-2020

Matriculas 2.811 3.014 3.493 3.371 3.291
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Gréafica N° 3. Movimiento Comparativo De Matriculas De los Ultimos 5 Afios 2016-

2020
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FUENTE: Asistente de Registros Publicos
Tabla 11. Matriculas Por Municipios 2020
2019 2020 Vvar.%
ARENAL 24 26 8,33%
MORALES 34 56 64,71%
NOROSI 36 36 0,00%
REGIDOR 28 18 -35,71%
RIO VIEJO 33 22 -33,33%
SANTA ROSA DEL SUR 458 190 -58,52%
SIMITI 67 50 -25,37%
AGUACHICA 1.208 639 -47,10%
CURUMANI 254 255 0,39%
GAMARRA 49 56 14,29%
GONZALEZ 8 11 37,50%
LA GLORIA 92 62 -32,61%
PAILITAS 157 135 -14,01%
PELAYA 121 115 -4,96%
RIO DE ORO 118 67 -43,22%
SAN ALBERTO 308 259 -15,91%
SAN MARTIN 315 256 -18,73%
TAMALAMEQUE 61 30 -50,82%
TOTAL 3.371 3.291 -2,37%

FUENTE: Asistente de Registros Publicos

Realizando un comparativo por cada municipio que comprende la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Aguachica, se observa que Santa Rosa Sur de Bolivar presenta
una variacion negativa del 58.52% total de nuevas empresas creadas en el 2020, seguido
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por Aguachica con el 47.10% y Tamalameque con el 50.82%, Morales tiene la mayor
cantidad de empresas creadas con un 64.71%; seguido de Gonzalez con el 37.50%; en
cuanto a las variaciones se observa que la mayoria de municipios reportaron
disminuciones; este comportamiento negativo es producto de la pandemia que se
presento durante el afio.

Proceso De Asignacion De Nit - Matriculas

La Camara de comercio de Aguachica en cumplimiento a los requisitos establecidos en
la Resolucion No. 12383 del 29 de noviembre de 2012, derogada por la Resolucién 122
del 21 de junio de 2014 de la DIAN, para asignacion de NIT a través de las cAmaras de
comercio.

De esta forma, se continta brindando apoyo permanente a los empresarios en la creacion
de empresas, con el objetivo de que les sea asignado el NIT desde su constitucién, sin
necesidad de realizar procesos adicionales ante otras entidades, evitando los
desplazamientos a otras ciudades para este tramite.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN,
cuenta con una oficina totalmente adecuada en las instalaciones de la entidad, para lo
cual la Cadmara de Comercio de Aguachica, realizé un contrato de comodato durante
cinco (5) afos, de una oficina con acceso al auditorio de la Camara, con el objetivo de
que la DIAN preste sus servicios a nuestros usuarios en un espacio cémodo, con el fin
de ahorrarle tiempo y dinero por cuanto no es necesario que se desplacen a otra ciudad
para hacer los tramites que requieran, como lo es la solicitud de facturacion, inscripcion
y/o actualizacion del RUT, solicitud firma digital, entre los tramites mas solicitados.

Durante el afio 2020, se conté con un Kiosko virtual por parte de la Dian donde un
funcionario facilité los servicios que los comerciantes requerian, atendiendo un total de
4.886 usuarios.

Renovaciones

El registro de las renovaciones reflejo una variacién negativa significativa del 7.25% entre
el 2019 y 2020, aungue la cifra dio negativo para la vigencia, ha tenido un crecimiento
continuo desde el afo 2016.

El Comportamiento de Renovaciones en los ultimos cinco afios refleja un aumento
importante para la Cadmara de Comercio, debido a las gestiones y al compromiso de la
entidad en el cumplimiento a las metas proyectadas y al desarrollo de la Region.
Tabla 12. Registro Mercantil
Renovaciones 8.901 9.939 10.216 11.072 10.269
FUENTE: Asistente de Registros Publicos

Gréafica N°4. Movimiento Comparativo Renovaciones Ultimos 5 Afios 2016 Al 2020
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Tabla 13: Renovaciones Por Municipios 2020

No. MUNICIPIOS 2019 2020 VARIAC %
1 ARENAL 58 51 -12,07%
2 MORALES 132 111 -15,91%
3 NOROQOSI 58 70 20,69%
4 REGIDOR 30 37 23,33%
5 RIO VIEJO 92 95 3,26%
6 SANTA ROSA DEL SUR 1.409 1.416 0,50%
7 SIMITI 287 286 -0,35%
8 AGUACHICA 4.476 4.095 -8,51%
9 CURUMANI 759 696 -8,30%
10 GAMARRA 229 189 -17,47%
11 GONZALEZ 27 36 33,33%
12 LA GLORIA 240 210 -12,50%
13 PAILITAS 534 487 -8,80%
14 PELAYA 395 396 0,25%
15 RIO DE ORO 259 242 -6,56%
16 SAN ALBERTO 1.172 997 -14,93%
17 SAN MARTIN 775 724 -6,58%
18 TAMALAMEQUE 140 131 -6,43%

TOTAL 11.072 10.269 -7,25%

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

Realizando un comparativo por cada municipio que comprende la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Aguachica, se observa que 3 municipios de la jurisdiccion
presentan la mayor variacion en renovaciones como lo es el municipio de Gonzalez
presentado un 33.33%, Regidor que presenta un aumento del 23.33% y Norosi con el
20.69%; en cuanto a las variaciones negativas se observa que la mayoria de municipios
reportaron disminuciones, los que presentaron la mayor disminucion es Gamarra con el
17.47%, Morales con el 15.91% y San Alberto con el 14.93%.

Promocion de la renovacion matricula mercantil
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La camara de comercio de Aguachica realiz6 una intensa campafa de renovacion
utilizando la siguiente estrategia de mercadeo.

Visita a los 18 municipios de la jurisdiccion de la CCA, cumpliendo el 100%
Programa de Brigadas para la formalizacion

Sensibilizacion sobre la importancia de Renovar y tener su matricula al dia,
realizada en cada una de las capacitaciones

Campafia de renovacion a través de llamadas

Campafa de renovacién masiva por correo electrénico

Entregar en las unidades de negocio informacién impresa a los usuarios para que
renueven en el periodo establecido: tarifas de registro publico, circulares, folleto
sic

Difusion publicitaria en emisoras de la localidad, invitando a comerciantes y
empresarios a que realizaran su matricula y/o Renovacion ante el Registro
Mercantil, antes del 03 de julio, debido a la dificil situacion ocasionada por el
COVID-19

Mensajes de texto y redes sociales para recordar a los comerciantes el deber de
renovar su Registro Mercantil, aun agotado el plazo establecido por la ley, se
difunden los mecanismos que la entidad cameral dispone con el fin de que los
comerciantes se coloquen al dia en cualquier dia del afio.

Cuias radiales (enero — julio 2020)

Campafia Renovacion Registro Mercantil. Camposerrano Radio.
Campafia Renovacion Registro Mercantil. Buturama Stereo

Campafia Renovacion Registro Mercantil. Monumental Stereo
Camparfa Renovacion Registro Mercantil. Santa Rosa Stereo
Campafia Renovacion Registro Mercantil. Megared Television Canal 20

Noticias publicadas en la pagina web de la entidad www.camaraaquachica.org.co

Paso a Paso expedicién de Certificados Virtuales

Plazo para la renovacion de la matricula mercantil

Fecha limite renovacion Registro Unico de Proponentes

Fecha limite renovacion Registro Nacional de Turismo

Fecha limite renovacion Entidades Sin Animo de Lucro

Fecha limite renovacién Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza

Fecha limite renovacion Matricula Mercantil

iLlego la hora de renovar! no esperes mas, haga su renovacion de forma agil y
segura por nuestro portal Web

Horario adicional temporada de renovacion

Opciones de pago para la renovacion de la matricula mercantil

Renueve la matricula mercantil a tiempo

Sefor usuario renueve su Registro Mercantil y evite sanciones
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e Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD

e Plazo limite renovacién Registro Mercantil

Plazo limite renovacion Registro Mercantil

Jornada continua temporada renovacion registro mercantil

Hoy ultimo dia para renovar su matricula mercantil

Beneficios Ley 1780 del 2 de mayo de 2016, emprendimiento juvenil
Jornada sobre el Registro Nacional de Base de Datos

Volantes y otros medios:

e A través de las visitas del personal de Brigadas se informé en cada unidad de
negocio al empresario la importancia de renovar el registro mercantil de su
empresa o negocio, el plazo para renovar con el fin de evitar sanciones por parte
de la SIC.

e En la sede se entregaron publicidad a través de los volantes educativos e
informativos

e Redes sociales, Facebook y Twitter

e Carteleras informativas y videos institucionales en el sistema de Digiturno.

e Se envibé mensajes de textos, para recordar el deber de renovar

Sensibilizacion de Renovacién por redes sociales (Fan Page)

Durante la temporada de renovaciones y aun en época de renovaciones extemporaneas,
la Camara de Comercio, utiliza la administracion de la pagina de Facebook y el perfil de
Twitter, para promover la renovacion de la matricula mercantil, de ESALES y Registro
Unico de Proponentes.

Envio mensajes de texto

Se continud con la estrategia implementada por la Camara de Comercio de Aguachica
para motivar a los comerciantes la renovacion de su matricula mercantil en el envio
masivo de mensajes de texto.

Gestion de Renovacion e Inclusion de Nuevos Afiliados

La Camara de Comercio de Aguachica realiz6 campafia de renovacién de afiliados
mediante brigada realizada desde el mes de enero hasta marzo de 2020, donde se logré
renovar el 92,96% de los afiliados, de los cuales se pudo renovar 255 de 270, 10 no
renovaron y 5 cancelaron su matricula mercantil.

Durante el ailo 2020, se aprobaron 13 solicitudes nuevas de afiliaciones; terminando para
un total de 255 afiliados a 31 de diciembre de 2020.

Cancelaciones
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El escenario de las cancelaciones de unidades empresariales presentd un disminucion
del 67% si se compara con el aflo 2019, pasando de 870 a 291 en el 2020, esto debido
a la gran ayuda que presto el gobierno nacional para las diferentes empresas con el fin
de generar un alivio la crisis econdmica producida por la pandemia.

Tabla 14. Movimiento Comparativo de Renovaciones de los ultimos 5 afios 2016-
2020

Cancelaciones 788 941 677 870 291
FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

Grafica N°5. Movimiento comparativo Cancelaciones 2016 al 2020
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FUENTE: Asistente de Registros Publicos

Observando el movimiento de las cancelaciones en los ultimos 5 afios se evidencia que
ha sido una tendencia variable, debido a que se ha presentado fluctuaciones producidas
por la economia que presenta la region debido a diversos factores, en que el tltimo afio
estuvo influenciado por la pandemia.

1.3 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

Es el registro en el cual deben inscribirse las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que aspiran a celebrar contratos con
las entidades estatales para la ejecucién de obras, suministro de bienes o prestaciéon de
servicios, salvo las excepciones taxativamente sefaladas en la ley. En este registro
consta la informacién relacionada con la experiencia, capacidad juridica, capacidad
financiera, capacidad de organizacion y clasificacion del proponente.

En vigencia 2020, se continda el acompafamiento y asesoria a los proponentes a través
de una abogada quien es la encargada de la atencion a los usuarios del Registro Unico
de Proponentes. Asi mismo, mediante contacto telefénico y correo electrénico se le
brinda la informacion requerida respecto de los cambios normativos y las causales de
devolucion, evitando que los proponentes se desplacen a hasta las instalaciones de la
entidad para resolver sus inquietudes.
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A través de piezas graficas y su difusion en redes sociales, la Camara de Comercio de
Aguachica motivo a los empresarios durante el afio 2020 para renovar su Registro Unico
Proponente y poder actuar oportunamente frente a contrataciones con el Estado.

En el transcurso del 2020, se recibieron 148 tramites manteniendo un 99% de
cumplimiento en los tiempos de respuesta con relacion al 2019.

Virtualizacion de servicios RUP

En el afio 2020, la Camara de Comercio de Aguachica continta con la disposicion del
formulario virtual para cumplir con la normatividad exigida. Este aplicativo les permite a
los usuarios ingresar los datos obligatorios segun la actuacién de su conveniencia,
obteniendo el resultado de sus operaciones en la informacion financiera y demas
indicadores y generando las certificaciones de soporte documental, de acuerdo con la
informacion incluida para adelantar el proceso de inscripcidn, renovacion o actualizacion
del Registro Unico de Proponentes de forma sencilla y rapida. De esta manera se logré
que al finalizar el afio 2020 el 100% de los proponentes radicaran los documentos,
aportando el formulario diligenciado virtualmente.

Seguimiento Normativo

La CCA continta trabajando de la mano con la Superintendencia de Industria y Comercio,
Confecamaras y la Agencia Nacional de Contratacién - Colombia Compra Eficiente, en la
unificacién de criterios del Registro Unico de Proponentes.

Estadisticas Registro Unico de Proponentes de 01 de enero a 31 de diciembre de 2020
y comparativo 2019:

Tabla 15. Movimiento Comparativo RUP 2019-2020

Inscripciones 61 89 28 46%
Renovaciones 61 59 -2 -3%
Cancelaciones 41 42 1 2%

Actualizaciones 13 10 -3 -23%
TOTAL 122 148 26 21%

Fuente: Abogada de Registros Publicos

Grafico N° 5. Movimiento Comparativo RUP 2019-2020
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Fuente: Abogada de Registros Publicos

En la vigencia 2020, se evidencia un aumento del 46% en las inscripciones en
comparacion al afio 2019, en cuanto a renovaciones disminuy6 en un 3%, debido a la
poca convocatoria de contratacion publica por parte de las entidades estatales, en cuanto
a cancelaciones incremento un 2% y las actualizaciones presentan una leve disminucion
del 23%.

Proponentes Inscritos

El proponente que no se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proponentes podra
inscribirse en el momento que lo considere conveniente, puede realizarlo de forma virtual
0 en caja anexando los documentos exigidos en el Decreto 1082 de 2015.

Que del total de 89 proponentes fueron inscritos a cinco (05) de abril de 2020, en el
municipio donde se inscribi6 mayor nimero de proponentes fue Aguachica Cesar que
cuenta con 30 proponentes seguido en orden por San Alberto CON 15 San Martin 13,
Santa Rosa Del Sur 11 Curumani, 8, Simiti 5, Norosi 5 Y Rio De Oro con 2 proponentes
inscritos.

En el proceso de inscripciébn se le brindo la debida asesoria sobre las pautas
fundamentales al momento de anexar los documentos para determinar si es persona
natural o persona juridica y el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Proponentes Renovados.

En la renovacion de proponentes La inscripcion en el Registro Unico de Proponentes
tiene una vigencia de un afio y debe renovarse a mas tardar hasta el quinto (5) dia habil
del mes de abril y asi evitar perder la antigiiedad del registro.

Que en el caso del registro unico de proponentes (RUP), el 19 de marzo se expidio el
decreto 434 de 2020 que extiende el plazo para renovar el registro Unico de proponentes
hasta el quinto dia habil de julio de 2020, es decir hasta el 7 de julio.

Esta es una medida de solidaridad con los empresarios gestionada por las Camaras de
Comercio en conjunto con el Gobierno Nacional, en el marco de la emergencia
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econdmica y social decretada para aliviar los efectos del Covid-19 en sus actividades
productivas.

Para la vigencia del afilo 2020 se renovaron 59 proponentes de los cuales el mayor
namero de renovados se presentd en el municipio de Aguachica Cesar con 22
proponentes seguido por Santa Rosa Del Sur con 11, San Alberto 6, Pelaya 5, San
Alberto 4, Gamarra 3, San Martin 3, Rio De Oro con 2, Curumani 1 La gloria 1y
morales 1.

Proponentes Cancelados
Existen tres tipos de cancelaciones en el Registro de Proponentes con las siguientes
caracteristicas:

1. Voluntaria: opera a solicitud del proponente inscrito.

2. Pororden de autoridad competente: se requiere acto administrativo de cancelacion
debidamente ejecutoriado.

3. Cesacion de efectos: se genera por la no renovacion oportuna del registro de
proponentes.

El sistema genera el listado de los proponentes cancelados por cesacidn, este se imprime
y reporta: Fecha de cancelacion, Namero de inscripcion, Nombre, NUmero de inscripcion
de la cesacion, el cual se realiza un cruce con SIREP para que arroje las comunicaciones
para su envio posterior esta cesacidn se genera automatica, pero debe verificarse
manualmente para que la informacién sea veridica.

Ningun proponente cancelo su registro voluntariamente; La cesacion de efectos del
registro Unico de proponentes se realizé los dias 16, 17 y 22 de julio de 2020 arrojando
42 proponentes cancelados

Capacitaciones Registro Unico De Proponentes Vigencia 2020

Se realizd6 dos capacitaciones para incentivar al comerciante a inscribirse y renovar el
Registro Unico de Proponentes y sus beneficios: una realizada el 12 de julio de 2019, en
el municipio de Santa Rosa del Sur y otra el 17 de agosto en el municipio de
Tamalameque-Cesar, donde se informé con los comerciantes sobre el deber de renovar
a mas tardar en los 5 primeros dias del mes de abril; y las consecuencias en este caso
cancelacion del RUP.

Los comerciantes a su vez manifestaron que el Registro Unico de Proponentes es de vital
importancia para llevar a cabo una contratacion transparente y legal. Sin embargo, es
muy dificil inscribirse a competir con otras entidades que llevan mucha experiencia en el
campo. Los comerciantes nos felicitaron por la explicacion y la facilidad del sistema para
las inscripciones.
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1.4 REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO-ESAL

Se tiene publicado en la pagina instructiva para la facil consulta de los usuarios de la
jurisdiccion en el tema ESAL, “instructivo ESAL” que se encuentra disponible para
consulta en la pagina web de la entidad: https://www.camaraaguachica.org.co/wp-
content/uploads/2019/08/INSTRUCTIVO-ESAL.pdf

La Camara de Comercio cuenta con el servicio de asesoria permanente de dos (2)
funcionarias que estan a disposicion de los usuarios para despejar sus inquietudes,
también a través de labores de capacitacion, donde se brinda asesoria por parte de los
funcionarios de Registros Publicos, logrando la solucion oportuna de inquietudes y
acompafiando al empresariado en los tramites de legalizacién, lo que ha permitido
optimizar la atencion y los tiempos de respuesta. El resultado fue el siguiente:

Tabla 16. Movimiento Comparativo ESAL 2019-2020

REGISTRO ESAL 2019 2020 VARIACION VARIACION%

Inscripciones 90 105 15 17%
Renovaciones 543 491 -52 -10%
Cancelaciones 0 10 -10 100%

Fuente: Direccion de Registros Publicos

Grafico N° 6. Movimiento Comparativo ESAL 2019-2020
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Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacién
En la vigencia 2020, se evidencia un leve aumento del 17% en inscripciones, en
renovaciones el movimiento presento una leve disminucién del 10%, a pesar de la gestion
de la Camara de Comercio de recordar a las ESAL su deber de renovar.

Capacitacion de Registro ESAL

En el mes de noviembre de 2020, el abogado y magister de la Camara de Comercio de
Barranquilla Luis Santiago Aleman Escobar capacité de manera virtual a mas de 80
participantes, con el fin de socializar las ventajas, beneficios y obligaciones inherentes a
la conformacion de una Entidad Sin Animo de Lucro.
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1.5 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

Se brindo apoy6 a los prestadores de servicios turisticos para que realizaran en debida
forma la actualizacidn de su registro a través de la pagina web www.rues.org.co., lo que
les permitid ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales consagrados a su
favor, en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital o0 municipal y que
tengan por fin estimular, apoyar o promover la actividad turistica.

Tabla 17. Movimiento Registros Activos RNT Afio 2020

Establecimientos de alojamiento turistico 26 101 5 11 6 33

Agencia de viajes 2 7 0 1 0 2

Empresa de transporte terrestre automotor 0 3 0 0 0 4

Oficinas de representacion turistica 0 1 0 0 0 0

Operadores _profesmnales_de congresos, 0 0 0 0 0 1

ferias y convenciones
Usuarios industriales de servicios turisticos 0 0 0 0 0 0
en zonas francas
Arrendadores de vehiculos para turismo 0 0 0 1
nacional e internacional
Viviendas turisticas 0 0 0 0 0 0
TOTAL, OPERADORES TURISTICOS 28 112 5 12 7 40

Fuente: Asistente de Registros Publicos Camara de Comercio Aguachica

En la vigencia 2020 se presentaron 28 inscripciones de las cuales el 8% corresponde a
establecimientos de alojamientos turisticos, se realizaron 112 renovaciones de los cuales
el 90.18% corresponde a establecimientos de alojamientos turisticos y en el tramite de
cancelaciones se presentaron 7.

1.6 REGISTRO NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS DE LIBRANZAS-
RUNEOL

Desde el afio 2015, se delegd a las Camaras de Comercio la administracion del Registro
Unico Nacional de Operadores de Libranza (RUNEOL), el cual consiste en un registro
virtual que tiene como finalidad dar publicidad a las entidades operadoras de libranza o
descuento directo, y permitir a cualquier persona la consulta en linea y gratuita de la
informacion alli publicada.

La importancia del Runeol radica en que, la celebracién de libranzas o descuento directo
por nomina impone al empleador o entidad pagadora, la obligacién de verificar que la
entidad operadora se encuentre debidamente registrada en el Registro Unico Nacional
de Entidades Operadoras de Libranzas, so pena de hacerse solidariamente responsable
junto con el beneficiario del crédito por el pago de la obligaciéon adquirida (Art. 60 Ley
1527 de 2012).
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Por tratarse de un registro virtual, esta verificacion debera hacerse en linea a través del
sitio web www.rues.org.co. Para la vigencia 2020 se realizaron dos (2) inscripciones en
el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza - RUNEOL.

Tabla 18. Registro Runeol

Inscripciones 2
Renovaciones 0
Cancelaciones 0

Fuente: Asistente de Registros Publicos cAmara de comercio Aguachica

1.7 REGISTRO UNICO EMPRESARIAL SOCIAL - RUES

El Registro Unico Empresarial y Social de las Camaras de Comercio, permite tener una
interaccidn en tiempo real, entre las 57 Instituciones de este tipo que en la actualidad se
encuentran establecidas en el Pais. Es asi que, durante el afio 2020, la CAMARA DE
COMERCIO DE AGUACHICA, presenta los resultados que a continuacion se relacionan,
en sus actuaciones tanto como Céamara Responsable, como Cémara Receptora del
Registro Unico Empresarial y Social RUES respectivamente.

Durante el 2020, se recibié 2.231 transacciones como Camara Responsable y 15 como
Céamara Receptora dando cumplimiento a los tiempos establecidos.

Tabla 19. Tramites RUES (responsable) 2020
Tramite Mercantil Esadl Proponentes

Certificados 1378 133 25
Matriculas 186 2 2
Renovaciones 374 8 1
Otros 99 22 1

TOTAL 2037 165 29

FUENTE: Area de la Tecnologia de la Informacion

Depuracion del Registro Unico Empresarial y Social — RUES

El Gobierno Nacional expidio la Ley 1727 de 2014, la cual contempla la depuracion anual
del Registro Unico Empresarial y Social — RUES (articulo 31) por la no renovacién de la
matricula o inscripcién durante los ultimos (5) cinco afios, igual que de la matricula de los
establecimientos de comercio, agencias 0 sucursales asociados a la matricula o
inscripcion

En el afio 2020, se realiz6 la depuracion del Registro Unico Empresarial y social RUES
de conformidad con el articulo 31 de laley 1727 de 2014, con el siguiente resultado: 1.370
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matriculas canceladas con un aumento del 32.88% con respecto al vigencia del afio
anterior.

Tabla 20.Movimiento Comparativo De Cancelaciones Ley 1727 2019-2020

CANCELACIONES LEY 2019 2020 VARIACION %
1727
CANCELADAS 1.031 1370 339 32.88

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacién

Gestion Ley 1727 de 2014

La Camara de Comercio de Aguachica realiz6 campaifia con un brigadista para visitar a
los comerciantes que se encuentran inactivos en el Sll, debido a la no renovacion de su
Registro Mercantil con una antigiledad de cinco (5) afios, exponiéndoles la oportunidad
de actualizar sus datos, hacer la renovacion y continuar con la antigiedad de la matricula
para disfrutar de los beneficios que se obtienen quedando activos en el sistema.

Acciones en cumplimiento de la Ley 1727 de 2014, Art. 31 Depuracién del Registro Unico
Empresarial y Social — RUES:

e Publicacién de boletin de prensa a lo largo del afio, con el fin de informar de
manera masiva a los ciudadanos, comerciantes y empresarios, sobre los efectos
de la depuracion contenida en la Ley 1727 de 2014, asi como la invitacion a los
comerciantes a cumplir con el deber legal de renovar antes del 31 de marzo de
cada afio, y evitar asi las consecuencias de la depuracion.

e Publicacién a través de los medios locales y todos los canales de comunicacion
de la Entidad, de lo dispuesto en la Ley referida.

e Visitas establecimientos de Comercio

e Mensajes de Textos para renovacion

e Envio de correos electrénicos frecuentes a los empresarios y/o comerciantes,
informando sobre los efectos de la depuracién de Ley.

e Llamadas telefénicas para la renovacion

e Otros medios publicados (pagina web, redes sociales, cartelera, medios radiales,
periddico a nivel Nacional)

e Durante el mes de abril del afio 2019 se hizo la revision de listado de matriculas
gue no han renovado durante los dltimos 5 afios, en cumplimiento de las
disposiciones de la ley 1727 de 2014. La depuracién se hizo en el mes de abril,
con efectos y corte al 31 de marzo.

e Se hizo la consolidacién de la informacion de la Depuracién RUES, reportando el
numero de matriculas afectadas por la depuracién, numero de matriculas con
derechos de terceros legalmente protegidos, las Entidades sin &nimo de lucro
afectadas con la depuracion y el numero de registros con derechos de terceros
legalmente protegidos.
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Se realizaron 444 visitas en los municipios de Aguachica, Gamarra, Morales, Rio Viejo,
Regidor, La Gloria, Tamalameque, San Martin, Santa Rosa del Sur y San Alberto por
parte de un brigadista, ejecutadas desde el 05 de febrero de 2019 al 29 de marzo de
2019, con la funcién de informar a los comerciantes sobre el articulo 31 de la ley 1727 de
2014, por cuanto perderian su matricula mercantil por no renovarla en los cinco (5) afios
anteriores. De igual manera se hizo notificacion telefonica al resto de los empresarios que
tenian su matricula proxima a depurarse.

De las visitas realizadas se hallaron algunos establecimientos que se encontraban
matriculados, no cumplian con el deber de renovar y aun asi se encontraron en
funcionamiento, de los cuales el 6% logro renovar a tiempo su matricula mercantil.

1.8 COSTUMBRE MERCANTIL

En cumplimiento de la funcion delegada por el Estado a las Cadmaras de Comercio del
pais de recopilar y certificar las costumbres mercantiles correspondientes a los lugares
gue conforman su jurisdiccion, la Camara de Comercio de Aguachica se encamino a
identificar nuevos usos mercantiles susceptibles de ser certificados como costumbre
mercantil.

La Camara De Comercio De Aguachica en la vigencia 2020, realizé el estudio, sobre el
tratamiento de datos en paginas web.

Es posible visitar el sitio Web sin informar ningun tipo de identificacién personal. Sin
embargo, el sistema de navegacion y el software necesario para el funcionamiento de
esta pagina web puede tener la opcién de recoger algunos datos personales, cuya
transmision se haya implicita en el uso los protocolos de comunicacion de Internet.

Por su propia naturaleza, la informacién recogida podria permitir la identificacion de
usuarios a través de su asociacién con datos de terceros, aungue no se obtenga para
ese fin. En esta categoria de datos se encuentran, la direccion IP o el nombre de dominio
del equipo utilizado por el usuario para acceder a la pagina web, la direccion URL, la
fecha y hora y otros pardmetros relativos al sistema operativo del usuario.

Estos datos se utilizan con el propésito de obtener informacion estadistica anénima sobre
el uso de la pagina web o controlar su correcto funcionamiento técnico, y se cancelan
inmediatamente después de ser verificados.

Cuando se utiliza la opcién de contacto, puede elegir si desea proporcionar informacién
personal, como, por ejemplo, su hombre y direccion postal o electronica, teléfono, entre
otros, para que se pueda contactar y tramitar su solicitud o proporcionar informacion.

No se puede realizar la investigacion para certificar que en la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Aguachica se tiene la costumbre mercantil dar consentimiento informado
de la politica de uso de tratamiento de datos de las paginas web creadas por empresas
registradas en la Camara de Comercio de Aguachica para los usuarios y clientes, ya que
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no se cuenta con la poblacién necesaria para generar un informe que tenga veracidad y
relevancia dentro de los demas establecimientos de comercio.

La Cadmara de Comercio de Aguachica no puede certificar que en la ciudad de Aguachica
es costumbre mercantil informar a los clientes y usuarios de las paginas web por parte
de sus creadores sobre las politicas de uso de tratamientos de datos.
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2. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El Centro de Arbitraje y Conciliacion es un servicio especializado que ofrece la Camara
de Comercio de Aguachica a sus empresarios y ciudadanos, cuya finalidad es facilitar la
resoluciéon de conflictos entre dos o mas partes sin llegar a instancias judiciales
complejas.

La Camara de Comercio cuenta con un Centro de Arbitraje, conciliacion y amigable, el
cual viene operando desde el 01 de enero de 1997, es un facilitador incluyente al cual
pueden acudir desde poblacion de escasos recursos, personas naturales y Mipymes,
hasta grandes compafiias locales o extranjeras, que necesiten solucionar sus problemas
con efectos legales. Ello significa que lo que se resuelva en este entorno imparcial es
juridicamente vinculante.

El centro de Conciliacion y Arbitraje durante el afio 2020 tramité solicitudes de
conciliacion, en las diferentes areas del derecho civil, familia y comercial; realiz6 06
conciliaciones gratuitas, beneficiando a la comunidad en general, arrojando un 5,88% en
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio del Interior y Justicia, del total de las
conciliaciones realizadas, y como resultado se suscribieron:

Tabla 21. Actos

ACTOS Conciliaciones Conciliaciones Variacion
celebradas 2019 celebradas 2020 %
ACTAS DE ACUERDO 42 17 -59.52
CONSTANCIA DE NO 48 35 -27.08
ACUERDO
CONCILIACIONES EN 26 8 -69.23
TRAMITE
DESISTIMIENTO 1 1 0
TOTAL 117 60 -47.72

Fuente: Oficina de Conciliaciéon y Arbitraje

En términos generales se evidencia una disminucion del 48,72% en cuanto a los tramites
realizados en el centro de conciliaciéon y arbitraje, debido al poco acercamiento de la
comunidad para la solucion de sus conflictos en la entidad, en lo que también influyo la
pandemia y el confinamiento ordenado por el gobierno nacional, pese a la promocion y
divulgacion en redes sociales, pagina web, volantes y socializacion al inicio de las
capacitaciones realizadas por la Camara de Comercio de los servicios ofrecidos por el
Centro de Conciliacién y Arbitraje
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3. GESTION Y ATENCION AL USUARIO.
ACCESO A LA INFORMACION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio de Aguachica, garantizando el acceso de los usuarios a la
informacion de los Registros Publicos dispone de los siguientes medios:

e Un (1) PC ubicado en el area de recepcion a disposicion de los comerciantes y al
publico, el cual sélo permite consultar e imprimir y tiene los mecanismos de
seguridad necesarios que impiden alterar la informacion.

e El usuario puede solicitar copias de los documentos que requiera. La expedicion
de fotocopias tiene el costo del valor de las mismas.

e Atencidn personalizada por parte de los funcionarios de Registros Publicos.

e En el Boletin de Registros Publicos que esta a disposicién de los usuarios por
medio magnético, impreso y por la pagina Web.

e P4gina Web de la Cadmara de Comercio de Aguachica y del RUES.

Peticiones, Quejas/Reclamos y Sugerencias - PQRS

Para la Camara de Comercio de Aguachica es de gran importancia conocer la voz de los
usuarios, razén por la cual a través de canales tales como la pagina web, las redes
sociales (Facebook y Twitter), el correo electronico y el buzon de sugerencias dispuesto
en el area de recepcion, los usuarios tienen el acceso a manifestar por escrito o
verbalmente cualquier peticion, quejas/reclamos y sugerencia, (PQRsS) que quiera
manifestar.

Durante el afio 2020, la Camara de Comercio de Aguachica, ejecuté su Programa de
PQRs, llevando su registro estadistico cualitativo y cuantitativo, recibiendo:
Tabla 22. PQRS

2019 2020
124 195
0 0
0 0

Fuente: Secretaria General

Los cuales corresponden a las entidades del Estado: DIAN, Superintendencia de
Sociedades, Superintendencia de Industria y Comercio, Registraduria Municipal, Fiscalia
General de la Republica, Juzgados, Policia Nacional, Sena, particulares, entre los cuales
se destacan los siguientes: derechos de peticion, cancelacién de matriculas y solicitud
de listados.

No se inici0 ninguna accion por cuanto todas las peticiones, quejas y reclamos fueron
tramitadas oportunamente dando cumplimiento al 100% a las solicitudes requeridas.
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INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES

No. de peticiones atendidas oportunamente afio 2020 = 195= 100%
No. de Peticiones recibidas 2020 195

INDICADOR ATENCION OPORTUNA QUEJAS Y RECLAMOS

No. de quejas y reclamos atendidas oportunamente afio 2020 = 0 = 100%
No. de quejas y reclamos recibidas 2020 0

IMAGEN CORPORATIVA

Encuesta de satisfaccion

Para escuchar la voz de los usuarios, la Camara realiza anualmente mediciones de la
satisfaccion de los usuarios. Para el afio 2020 se realizé la compra de tres calificadores
los cuales fueron instalados en el area de Asesorias y cajas, con el fin de medir la
percepcion de los usuarios, el cual arrojé resultados positivos con una tendencia que
sigue siendo constante en los Ultimos afos, el indice de satisfaccion alcanz6 los
siguientes niveles de satisfaccion:

En la vigencia 2020 el 94.72% de los encuestados calificaron la atencion recibida como
excelente frente a los servicios prestados por la Cdmara de Comercio de Aguachica, el
2.40% califico la atencién como buena, el 1.68% la calific6 como regular y el 1.20% la
califico como mala, para ello se ha venido trabajando en la calidad de la prestacion del
servicio por parte de los funcionarios y se ha mejorado los espacios del area de atencién
a los usuarios.

Pregunta: ¢ Que tan satisfecho se siente con la calidad de la atencion recibida?

Tabla 23. Encuesta

Atencion Recibida Calificacion %
Excelente 395 94.72%
Malo 5 1.20%
Regular 7 1.68%
Bueno 10 2.40%
Total 417 100%

Fuente: Area de la Tecnologia de la Informacion
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Grafico N° 7. Encuesta De Satisfaccion Del Servicio 2020

450
400
350
300
250
200
150
100
50 5 7 10

395

Excelente Malo Regular Bueno

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial.

Asesorias
En el afio 2020, la Camara de Comercio de Aguachica brindé asesoria a empresarios y
comerciantes en temas como:

Constitucion de sociedades.

Constitucion de ESAL.

Reforma de Estatutos de ESAL.

Reforma de Estatutos de sociedades.

Nombramientos en sociedades y ESAL.

Procesos compra-venta de establecimientos de comercio

Arrendamiento de establecimientos de comercio.

Inscripcion, actualizacion y renovacion del Registro Unico de Proponentes (RUP).

Comunicaciones
Con el fin de mantener a los usuarios informados sobre todo lo pertinente a Registros
Publicos, los servicios de apoyo empresarial y todas las actividades, programas y
proyectos que ejecutd la Camara de Comercio de Barrancabermeja durante el 2018, se
hizo un importante trabajo de divulgacién y posicionamiento institucional mediante
actividades como:

e Expedicién permanente de boletines de prensa con destino a los diferentes medios
de comunicacion.

e Actualizacion permanente de las carteleras informativas en todas las oficinas de
la Entidad, con informacién de interés para los clientes y usuarios de los servicios.

e Actualizacién permanente de la informacion publicada a través de la pagina web
www.camaraaguachica.org.co

e Campafas informativas y de promocion de nuestro portafolio de servicios y
actividades a través de las redes sociales institucionales Facebook y Twitter.

e Elaboracion de cufias radiales, comerciales y videos, relacionados con los
servicios y actividades desarrolladas por la Entidad.
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e Se mantuvieron vigentes durante todo el afio, pautas de publicidad con los
diferentes medios masivos de comunicacion locales y regionales,

e Disefio y entrega de piezas publicitarias especificas para promover actividades y
dar a conocer informacion de interés.

e Realizacién de entrevistas tematicas por parte de los diferentes medios, que
fueron divulgadas en programas televisivos y radiales.

Informacion al publico de los servicios de la CCA de tramites, costo, tiempo, modo,
lugar y libros que pueden consultar

En cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Camara de Comercio de Aguachica informa a sus usuarios sobre los
servicios, asi como los tramites, costo, tiempo, modo, lugar y libros que pueden consultar,
la cdmara cuenta con diferentes medios y canales para informar a sus usuarios, asi
mismo la ubicacion y horarios de atencién.

En un lugar visible de la Sede, se tiene publicada la informacion indicada en la Circular
Unica en cuanto a el horario de atencion y el texto “por lo dispuesto en el articulo 26 del
Cddigo de Comercio y el Numeral 1.4.7 del capitulo primero del titulo VIII de la circular
10 de 2001, los archivos, libros y documentos de los registros pueden ser consultados
libre y gratuitamente y el interesado puede obtener copias de los mismos”.

En la recepcion de la entidad se ubican carteleras en donde se informa a los usuarios los
servicios que presta la Camara de Comercio, el funcionario encargado y los costos o
tarifas que ocasionan la prestacion de los servicios requeridos. Igualmente, las tarifas se
encuentran a disposicién del publico, el usuario puede consultar a través de Internet,
como de manera personalizada, a través de los funcionarios.

Se han impreso folletos, en donde se informa en detalle los requisitos para inscribir
Establecimiento de Comercio, Matricula de Personas Naturales o Juridicas, Matriculas de
Sucursales, Entidades Sin Animo de Lucro, el diligenciamiento Formularios Registro
Mercantil, Registro de Proponentes y toda la informacion que requiera el usuario para
obtener, en el menor tiempo posible el servicio de los registros publicos.

Promocién de los Registros Publicos, invitando a renovar el registro, publicando
comunicados en radio, lo mismo que por medio de la pagina Web y Facebook
institucional.

Asi mismo se cuenta con personal para informar sobre todos los servicios, sus costos y
condiciones para acceder a ellos, asi:

e Buzdn fisico: Esta ubicado en el area de recepcion, a través de un formato
establecido y a la mano del cliente, el usuario puede manifestar sus inquietudes
en un formato establecido para tal fin.
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e Web: pagina Web www.camraaguachica.org.co

e E-Mail, Carta: Se reciben en el Punto de recepcion y se radican en el sistema para
su gestion.

e Teléfono o presencial: Para ser registradas por la recepcion en el sistema para su
gestion.

e Formato para peticiones y quejas verbales, ubicado en la recepcion.

Portal Web

El Portal Web www.camaraaguachica.org.co; cuenta con la informacion exigida por la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la Ley 1712 del 06 de marzo del 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, como es el portal de Ley
de Transparencia, ademas se puede encontrar una sesién de eventos, noticias,
informacion general de la camara, tramites virtuales, servicios, asi como plantillas en
blanco de constituciones y reformas, formularios en blanco para tramites presenciales,
algunos manuales de tramites virtuales como renovacion y certificados y un chat o envio
de mensajes en linea.

Canales virtuales

La Camara de Comercio de Aguachica continta fortaleciendo la atencion de nuestros
usuarios a través de sus canales virtuales, implementando herramientas alternas que
faciliten al usuario el contacto con la entidad y el uso de los diferentes servicios.

Mecanismos para dar cumplimiento al no pago de la tarifa del afio que se renueva,
si la cancelacién se va a efectuar entre el 1° de enero y el 31 de marzo.

La Camara de Comercio de Aguachica, en la cartelera ubicada en el area de atencion al
publico tiene ubicado el aviso correspondiente a la informacion: “Cuando un comerciante
solicite la cancelacién de su matricula mercantil, debera proceder a cancelar los derechos
correspondientes a los afios no renovados, inclusive la del afio en el que solicita la
cancelacién, salvo que se encuentre dentro del plazo que la ley le ha otorgado para
renovar, es decir, entre el 1 de enero y el 31 de marzo”.

Igualmente se entrega a los usuarios un volante recordandole que debe renovar la
Matricula Mercantil los tres (3) primeros meses de cada afio. Y cuando termine su
actividad comercial debe acercarse a la Camara de Comercio a cancelar el Registro
Mercantil.

Incremento de la Eficiencia en la Atencién de los Usuarios
Con el fin de garantizar la atencion en los canales durante la temporada de renovaciones
2020, se fortalecié el recurso humano:

¢ Vinculacidon de colaboradores nuevos de apoyo en el area atencion a los usuarios
e Dos Brigadistas a establecimientos de comercio
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e Incremento de la capacidad de funcionarios para atencién a los usuarios en
temporada de renovacion

e Soporte permanente con el area de tecnologia de la Red de Cémaras de
Comercio-Confecamaras, cuando se presentan inconvenientes en la Plataforma
del SII.

En la vigencia 2020, la Camara de Comercio gestiond la visita de funcionarios de la DIAN
a la Camara de Comercio de Aguachica para facilitar los tramites que los comerciantes o
empresarios requerian ante esa entidad, la cual es de vital importancia para la region.

Asi mismo se desplazaron funcionarios de las diferentes areas de la entidad a las
capacitaciones programadas por Confecamaras para actualizarse en los cambios de los
sistemas utilizados por la entidad y demas normas aplicadas a las CAmaras de Comercio.

La Camara de Comercio de Aguachica, sigue implementando los mecanismos para la
atencion preferencial de mujeres embarazadas, discapacitados y adultos mayores, los
cuales son atendidos con prioridad en los tramites relacionados con los servicios que
presta esta entidad, ademas se encuentra dentro de las instalaciones los avisos de
atencioén preferencial.

El area de Registros Publicos de la Camara de Comercio del Aguachica cumplié a calidad
con los tramites y tiempos establecidos para la gestion de los servicios RUES tanto como
camara receptora y como camara responsable.

Jornadas especiales de atencién para los usuarios:

Como en vigencias anteriores, durante las Jornadas de Renovacion 2020, fueron
implementadas jornadas de trabajo adicional, como fue la atencion en horario continuo
del 16 al 23 de marzo, con el propdsito de dar una mayor oportunidad de atencién a los
usuarios de la Entidad, por otra parte, a partir del 1 de junio hasta el 30 de diciembre se
mantuvo el horario continuo de 8 am a 6 pm.

@ 5 i

HORARIO DE ATENCION

SABADO 27 DE JUNIO
8 A.M.A 6 P.M.
JORNADA CONTINUA

Cada dia tenemos la oportunidad para construir una region
mas competitiva, te invitamos a reactivarte antes del 3 de julio
y seguir creciendo por el desarrollo comercial

Celulares: 300 480 0847 - 323 224 7456
Teléfono: 565 0650
Escribenos por whatsaApp: 300 480 0847

camaraaguachica.org.co

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial
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=

4. GESTION EMPRESARIAL

§ Promover la competitividad y el desarrollo
§ empresarial en la region ha sido una de las
apuestas de la Camara de comercio de
Aguachica en el afio 2020 en materia de
gestibon empresarial. La diversificacion
econdémicayy el fortalecimiento de unidades de
negocio inscritas en la Entidad se convirtieron
en la prioridad para motivar a los empresarios
y comerciantes en la aplicacion de nuevas
herramientas o0 metodologias que les
permitieron interactuar en nuevas areas o
sectores productivos de la region; por medio
de programas, proyectos y convenios a nivel
publico y privado.

4.1. FORMALIZACION, FORTALECIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

En el 2020, La Camara de Comercio de Aguachica celebro alianzas estratégicas con la
academia y otras instituciones del nivel central para fortalecer las nuevas empresas,
destacandose la motivacion hacia el emprendimiento y el empoderamiento empresarial
para incrementar el nUmero de empresas creadas en la jurisdiccion, mayor acceso al
empleo y la sostenibilidad de las mismas mediante el suministro de estrategias como el
Marketing digital, ferias y ruedas de negocios, asi como la formacion del equipo humano
de las organizaciones con el fin de contribuir en el fortalecimiento de sus habilidades.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA FOMENTAR LA FORMALIDAD

Formalizacién directa

Visitas personalizadas a empresarios informales por parte de promotores (directos), en
la visita se asesora en la realizacion de las consultas ante distintas entidades (DIAN) y
se orienta en el diligenciamiento de formularios y la obtencién del tramite de Registro
Mercantil.

Formalizacién por grupos

Promocién y sensibilizacién de un conjunto de comerciantes convocados por una entidad
u organizacion. De igual modo se asesora en la realizacion de las consultas ante distintas
entidades incluido el tramite de registro ante la Camara de Comercio de Aguachica

Convenios con Municipios de la Jurisdiccion
Con los alcaldes de los municipios de nuestra jurisdiccion hemos celebrado acuerdos de
colaboracién, teniendo en consideracion la Ley 232 del 29 de diciembre de 1995 que
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establece el procedimiento para la apertura de establecimientos comerciales, sefialando
que se debe contar con la Matricula Mercantil expedida por la Camara de Comercio; y
gue son los Alcaldes Municipales o el funcionario que se delegue, quienes deben verificar
el cumplimiento de este requisito. Adicionalmente se socializ6 ante los contribuyentes de
la regidn cuales son los beneficios de la formalidad, como resultado de una alianza
establecida con la Secretaria de Hacienda del Municipio de Aguachica Cesar, articulando
acciones para la unificacion de criterios y el disefio de estrategias pedagogicas para el
bienestar de los comerciantes.

Formalizacion Empresarial
Desde la oficina de Promocion y Desarrollo Empresarial se coordinan acciones para
formalizar matriculas inactivas o nuevos emprendimientos con los siguientes resultados:

Emprendeton-Innpulsa 36 90%
Campafia para formalizacion 125 40%
empresarial

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial

La Camara de Comercio de Aguachica en coordinacion con las Alcaldias Municipales
realiza campanfas de Publicidad invitando a Comerciantes y empresarios de la jurisdiccion
para que formalicen sus negocios y cumplan con lo establecido por la Ley. Con las
Jornadas de Renovacion realizada por los Funcionarios de Registro de la Camara de
Comercio en los diferentes Municipios, las campafas de difusion en los medios radiales
y la publicacién a través de nuestra Pagina WEB y redes sociales se realiza invitacion
extensiva a todos los comerciantes a renovar e inscribir sus negocios.

Programa de desarrollo empresarial-decreto 3820 del 29 de septiembre de 2008.
Dentro de las actividades adelantadas por la Camara de Comercio para dar cumplimiento
a lo establecido en el decreto 3820 de 2008, en la vigencia 2019, la Camara de Comercio
de Aguachica continué consolidando programas orientados a la Formalizacion
Empresarial con el propésito de promover la cultura de la formalidad en Aguachica y la
region. Este programa, por medio del cual se fomenta la formalizacion de empresas y
unidades productivas a través de su inscripcion en el Registro Mercantil, promueve el
acceso a una oferta de servicios empresariales orientados al fortalecimiento y el
mejoramiento de la competitividad de los empresarios, facilitando su insercién a un tejido
empresarial sostenible. De igual manera la Camara de Comercio de Aguachica en el 2020
aumento6 su capacidad en el disefio de programas de fortalecimiento empresarial como
lo son:
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VIRTUALIZATE CON TU CAMARA: Programa de transformacion digital dirigido a los
empresarios formales de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Aguachica, donde
se adquieren habilidades blandas y gruesas para la aplicacion de herramientas
tecnologicas en sus negocios que le permitan cerrar brechas en temas de
comercializaciéon con el disefio de un programa de Marketing digital y el acompafiamiento
en el uso del Marketplace de la Camara de Comercio de Aguachica: Vitrisur.com

En el 2020, la Cadmara de Comercio de Aguachica logré virtualizar a 77 comerciantes.

JUNTOS NOS REACTIVAMOS: Es un programa de fortalecimiento empresarial
promovido por la Camara De Comercio De Aguachica que busca a acompafiar a
microempresarios y emprendedores en temas empresariales necesarios para la
reactivacion econdomica como lo son:

Gestidn de proyectos.

Gestién Administrativa (Recurso humano y constitucion de empresa)
Seguridad y Salud en el Trabajo

Produccion y Productividad

Mercadeo y Ventas

Tecnologias de la Informacion

Finanzas y contabilidad

Temas legales y laborales

Disefio y Publicidad

Innovacion y Creatividad

El programa se ejecutd en el marco de una alianza con aliados de instituciones
académicas, el cual ha tenido dos enfoques de afianzamiento:

1. Crear una red de mentores, emprendedores y empresarios para el intercambio de
conocimiento y experiencia.

2. Conformar una red de voluntariados con pasantes y aprendices profesionales para
empresarios que realizan su actividad comercial en unidades productivas.
Con el programa logramos llegar a 16 empresarios de manera virtual y personalizada,
alcanzando casos exitosos de empresas como la de Zoe Solutions del Municipio de San
Martin Cesar, a la cual se le creé el disefio de un plan estratégico de marketing para la
empresa Zo Solutions S.A.S.

PROGRAMA DE ASESORIA EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA: Programa disefiado por la Camara de Comercio de
Aguachica, con el propésito de realizar acompafamientos en la elaboracion de los
protocolos de sus empresas AFILIADAS para la implementacion de los Lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccién Social para la definicion de las medidas de seguridad
por sectores econOmicos que se encuentren listos para reactivar sus operaciones
comerciales. Su objetivo esta basado en brindar un servicio de orientacién a las empresas

Informe de Gestién 2020 40



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

sobre las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el nuevo
coronavirus COVID-19, para adaptar en los diferentes sectores diferentes al sector salud
con el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus de humano a humano durante el
desarrollo de todas sus actividades.

El programa se encuentra segmentado en las siguientes fases:

Fase 1: Inscripcién de empresarios al programa.

Fase 2: Validacion de datos frente a las necesidades que poseen segun el sector
econoémico al que pertenecen.

Fase 3: Asignacion de asesor.

Fase 4: Programacion de encuentro virtual para la entrega del protocolo guia.
Fase 5: Envio de los protocolos realizados al asesor asignado por parte del
empresario.

Fase 6: Acompafamiento del asesor asignado para la presentacién de protocolos
a las autoridades designadas.

YV VVV VYV

En éste programa participaron mas de 30 empresarios que recibieron formacion, disefio
y orientacion para la radicacion de Protocolos de Bioseguridad.

Area de Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Aguachica

Cuyo objetivo estratégico es participar en el desarrollo de la dinamica empresarial
regional a través del mejoramiento de los indicadores de productividad y competitividad
de las empresas atendidas.

Lineas de accion

e Promover la creacion de nuevas empresas

e Impulsar el crecimiento y desarrollo de las empresas actuales

e Generar procesos de innovacion y sostenibilidad

e Contribuir al mejoramiento de la gestion gerencial administrativa, productiva y
comercial de las unidades de negocio inscritas en la Camara de Comercio.
Contribuir al mejoramiento del desemperio de los procesos productivos, logisticos,
entre otros
Asesorar y acompanfar el proceso de acceso al crédito a las empresas atendidas
Fomentar la asociatividad entre las empresas
Incentivar y apoyar los procesos de formalizacion
Articulacion y promocion de los programas del orden publico y privado que generen
impacto en la region.

Actividades de Desarrollo Empresarial
Algunas actividades relevantes por parte de la asesoria de gestion empresarial para
Promocion y Desarrollo Empresarial son:

Informe de Gestién 2020 41



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

e Se ejecutd el programa de Café a la Camara con cuatro (4) sesiones enfocadas
en el fortalecimiento del sector turistico, de salud, proveedores de servicios a la
industria petrolera y de formalizacion empresarial.

e Elaboracion de propuesta para la implementacion y puesta en marcha de un
Centro de Transformacion Digital, proyecto priorizado por Innpulsa que le apuesta
a la transformacion digital de nuestros empresarios.

e Acompafamiento a ADELSURCESAR (Agencia de Desarrollo Econémico Local
del Sur del Cesar

e Gestion para la inclusion del municipio de Aguachica y Curumani dentro de los
cuatro municipios priorizados en el proyecto incentivos regionales a cargo de la
Gerencia de Servicios Legales de ProColombia, el cual consiste en elaborar una
ficha legal con la informacion de incentivos en tributos como: Predial, ICA, Avisos
Tableros, Sobretasa, Contribuciones y ZOMAC.

e Celebraciébn de Convenio con el Banco Agrario de Colombia para brindar
beneficios a los comerciantes de la jurisdiccion traducidos en unas mejores
condiciones de acceso al crédito para los microempresarios formales e inscritos
en la Camara de comercio de Aguachica.

e Gestion ante la Dian un Quiosco virtual, herramienta que permite realizar multiples
trdmites, beneficiando a la ciudadania en la disminucion del costo de
desplazamiento, ya que podran encontrar un esquema de generacion del tramite,
servicios y consultas virtuales en un solo lugar. El Quiosco fue inaugurado el 25
de febrero de 2020.

e Representacion de la Camara de la Comercio de Aguachica, en reunion con la
Aerolinea Sarpa. Para facilitar la integracién y la conectividad del sur del Cesar
con el norte del departamento, solicitamos a la Aerolinea tener en cuenta la ruta
Aguachica — Valledupar. Mostraron interés en establecerla, para lo cual se viene
realizando un acercamiento con la Presidenta Ejecutiva de la entidad.

e Asesoria juridica especializada a los empresarios en alianza con Invest In Cesar
para la postulacion del subsidio a la némina, subsidio a la prima y apoyo en temas
comerciales y laborales de las empresas de la jurisdiccién de la Camara de
Comercio de Aguachica.

e Acercamiento, orientacion y apoyo al Sector de Turismo, bienes y servicios, dando
a conocer las estrategias, programas y proyectos de orden regional como lo son
el Cluster de Turismo del departamento del Cesar y acompafamiento de
formulacién de herramientas para la reactivacion econdémica, asi como las
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apuestas del Gobierno nacional en alianza con FONTUR como propuesta en la
mitigacion del impacto econémico al sector turismo por causa de la pandemia.

e Participacion activa en la Comision Regional de Competitividad del departamento
del Cesar para la priorizacion de proyectos en la agenda de la comision, enfocada
en la reactivacion econémica.

e Disefio y ejecucion de acciones estratégicas para el acompafiamiento de los
empresarios en la ley 1116 de 2006, sobre insolvencia econdémica con la
reconocida firma de abogados Tirano Fajardo.

e Gestion para la suscripcién de convenio con FENALCO Cesar a fin de transferir
los beneficios que ofrece la entidad a los comerciantes de la region.

e Presentacion de los proyectos locales identificados en el sur de Cesar a cada uno
de los miembros de las entidades que conforman el Nodo de Emprendimiento del
Cesar, junto al asesor de Ministerio de Cultura, los cuales quedaron representados
por Invest in cesar y la Camara de Comercio de Aguachica y consolidados dentro
de la matriz de priorizacion para ser evaluados por el comité evaluador; resultando
la priorizacion del proyecto “Vallenato y folclor en las Nubes”, propuesta realizada
por emprendedores y articulada por la alcaldia municipal de San Martin Cesar.

e Convocatoria y relacionamiento para evento de internacionalizacién: Invest
Summit, donde participaron cuatro (4) proyectos de la region.

e Articulacion para la realizacion de talleres, conferencias y asesorias en la Politica
Publica de Economia Naranja, para apoyar el emprendimiento y la creatividad en
nuestra region; especialmente con la entidad Cocrea, que viene trabajando en
unas convocatorias de incentivo al sector a través beneficio tributario del 165% de
deduccion sobre la renta dirigido a empresarios del sur del Cesar y sur de Bolivar.

e Gestion para la aplicacion del botén “Solicita tu crédito”, articulado con el area de
sistemas; como producto del convenio suscrito con el Banco Agrario de Colombia.
Accion disponible en:
https://digital.bancoagrario.gov.co/api/campaigns/referral/c5f003b4-3cb0-4c72-
ba68-06a3a352edd8

e Acompafamiento a los comerciantes y empresarios de la jurisdiccion en diferentes
acciones para la implementacion adecuada de los protocolos de Bioseguridad para
la reactivacion economica a través de la realizacion de eventos como
“Transferencia de la Normatividad de Bioseguridad para la reactivacion economica
de los sectores designados por el Gobierno Nacional”, articulado con la
representacion del Ministerio de Salud en temas Covid-19 para nuestra region.
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e Firma del pacto regional por la estrategia nacional de Economia Circular 2018-
2022

e Disefio de programa y convenio para la puesta en marcha del programa “De Cara
Con tu Camara” que busca maximizar la cobertura de los servicios de la CCA en
municipios estratégicos de la region.

e Identificacion de proyectos de infraestructura hospitalaria en busqueda de
inversion, por solicitud de la Gerencia de Norte América de Procolombia, en
alianza con la Agencia de Inversiones para el Departamento del Cesar, accién en
la que se realiza acercamiento con una clinica de la ciudad de Aguachica.

e Gestion en el &rea de exportaciones de Procolombia para revisar el origen de las
exportaciones de mango que estan siendo producidas en el sur del departamento,
para estudiar la posibilidad que se registren desde el Cesar, teniendo en cuenta
qgue la internacionalizacion es una gran oportunidad para mejorar el intercambio
comercial de la region y mejorar indices de competitividad.

e Firma de la Agenda Creativa del Nodo de Emprendimiento de Valledupar y el
Cesar, donde queda incluido el proyecto gestionado de San Martin Cesar,
Vallenato y Folclor en las Nubes, permitiendo obtener facilidad y agilidad para
descargar recursos para realizacion del evento y de esta manera ejecutar la
segunda fase.

e Aportes, disefio y presentacion de una propuesta “Alternativas y estrategias para
la reactivacion del Sector Agropecuario en la Region”.

e Visita a los diferentes gobernantes municipales de toda la jurisdiccién, dando a
conocer las necesidades y propuestas de desarrollo integral y la proyeccion a
futuro y la necesidad de articular acciones para desarrollar proyectos que
beneficien la masa empresarial y comercial de cada uno de los municipios.

e Se establecieron apoyos, alianzas y participacion en eventos e intercambio de
intereses y conocimientos con la Academia, representada por la Upc, Edupol,
Unad, Universidad del Area Andina, Ufps, Sena, entre otras.

Reactivacién econdmica:

Las principales iniciativas desarrolladas por la Camara de Comercio de Aguachica en
beneficio de los comerciantes y empresarios de la region con ocasion a la pandemia y en
aras de propiciar la reactivacion econémica son:
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TIPO DE INICIATIVA

Asesoria Juridicay
Financiera personalizada.

Construccion de Directorio
virtual de domicilios

Elaboracién de material
publicitario para afiliados.

Talleres de Marketing
Digital

Webinars con la Banca
Local y Nacional

Alianzas Plataformas de
Ventas Virtuales

DESCRIPCION

Habilitar canales de comunicacion para que los comerciantes
puedan despejar dudas en cuanto a reorganizacion financiera,
lineas de crédito, medidas sobre contratos de arrendamientos
en sus locales comerciales, devolucion del IVA, a través de
asesores juridicos que re direccionan a los solicitantes de
manera personalizada.

Recoleccibn 'y posterior publicacibn de informacion
relacionada con contacto telefénico de empresarios que
brindan sus productos a través de domicilios. Dentro de los
sectores mas destacados que participan de esta iniciativa son
Restaurantes, Droguerias y servicios de mantenimiento
domiciliario.

Disefio grafico de tarjetas de presentacion para los afiliados
gue aun no contaban con un logo o disefio de su empresa para
hacerlo visible en redes sociales y posterior a eso publicacion
gratuita los medios virtuales de la Camara de Comercio

Desarrollo de contenidos de formacion para los empresarios
de todos los niveles en temas de construccion de marca, logo,
redes sociales, métrica, Google analitycs y otras herramientas
virtuales esenciales para el desarrollo de sus actividades de
manera digital reinventandose en la nueva forma de vender.

Espacios disefiados para dar a conocer las alternativas de
financiamiento de los comerciantes en temas de capital de
trabajo, con el objetivo de mantener a los empresarios activos
dentro del esquema laboral, dando la oportunidad de evitar
despidos de empleados y un alivio para su situacion financiera.
De esta manera también se socializa al detalle la tasa
preferencial para los empresarios formalizados y los requisitos
minimos para acceder de manera oportuna.

Una estrategia que busca el beneficio de los comerciantes y
empresarios de la jurisdiccion a través de nuevas plataformas
de ventas Vvirtuales desarrolladas de manera local:
Tuplaza.com.co y compreki.com que otorgan membresias
gratuitas a los empresarios formales ante la Camara de
Comercio. No obstante, la entidad se encuentra trabajando
sobre una nueva herramienta virtual que sea de caracter
propio y 100% gratuita para los empresarios.
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Mesas regionales de
reactivacion econémica

Socializaciéon de normas,

decretos y resoluciones

Ferias Virtuales

Socializacion Protocolos
de Bioseguridad

Alianza- Charlas virtuales

Programa compra Local
Compralo Nuestro

Participacién activa en espacios de interaccion para la
reactivacion econémica de la jurisdiccién Sur del Cesar y Sur
de Bolivar, tal como es la priorizacién de proyectos a través de
la Comisién Regional de Competitividad del Cesar, mapeo de
actores a reactivar junto a la Red de Emprendimiento del
departamento del Cesar y desarrollo de iniciativas en la mesa
subregional del Sur de Bolivar con propuestas para el sector
agro

Difusion de beneficios otorgados a los empresarios en el
marco de la emergencia, a través de todos los canales de
Comunicacion habilitados para la entidad como lo son redes
sociales, radio, tv y periddico de circulacion semanal y regional
utilizando flayers y videos explicativos.

Asignacion de espacios dentro de la plataforma web de la
entidad para mostrar una vitrina virtual de los comerciantes
gue poco se han hecho visibles a causa de la crisis generada
por la pandemia, esto se ha hecho a través de Feria Virtual de
Alimentos en el mes de Abril y Festival de regalos para mama
en el mes de mayo; de igual manera, se ha programado una
feria multisectorial para el mes de junio teniendo en cuenta la
fecha especial del dia del padre. La vinculacion ha sido de mas
de 30 empresas en estas iniciativas.

Junto a Arl Positiva, la Camara de Comercio de Aguachica ha
dado a conocer las principales acciones para implementar los
protocolos de Bioseguridad necesarios en las empresas para
reapertura sus empresas a través de sesiones virtuales con los
comerciantes e informacién suministrada en la pagina web de
la entidad.

Mediante alianza con la Céamara de Comercio de
Bucaramanga, la Camara de Comercio de Aguachica ha
brindado a los comerciantes de su jurisdiccion, un paquete de
charlas diarias virtuales con la participacion de mas de 1000
comerciantes, quienes han recibido informacion y formacion
sobre temas de actualidad, engranados a la situaciéon de la
crisis del covid-19 y enfocandose en aspectos como
resiliencia, adaptacién al cambio, nuevas formas de hacer
negocios a través de la virtualidad, productividad, cambios en
el esquema labora, entre otros.

Es una iniciativa que busca aportar herramientas en la
reactivacion econdémica del comercio de nuestra jurisdiccion su
objetivo es generar estrategias que aumenten el trafico de
clientes en las redes sociales de nuestros comerciantes con
sus clientes, apropiando de esta manera a los integrantes de
la comunidad el amor por el comercio local y el sentido de
solidaridad por los comerciantes de la region.
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Es un programa de la Camara de Comercio de Aguachica que
acompafa a los microempresarios para hacer visible sus
negocios desde la virtualidad, aprovechando los espacios
Virtualizate con tu Camara  dados en redes sociales, paginas web para obtener tiendas
gratuitas y esto se hace gracias a la orientacion de
profesionales con amplios conocimientos en marketing digital.

La cdmara de Comercio de Aguachica en alianza con la
industria  petrolera ha desarrollado programas de
fortalecimiento empresarial como lo son: REACTIVANDOTE

Programas de CON GRAN TIERRA ENERGY para el fortalecimiento de las
fortalecimiento empresarial = capacidades productivas de los emprendedores de la zona y
para la reactivacion UNIDOS PARA CRECER, un programa de fortalecimiento
econdmica. comercial para los proveedores locales que se desarrollo en

los municipios de San Martin, San Alberto, Rio de Oro y
Aguachica en el Sur del Cesar. Mas de 120 empresas han sido
beneficiadas de esta iniciativa.

Con el acompafamiento de profesionales especialistas en
Seguridad y Salud en el trabajo, los afiliados de la Camara de
Comercio de Aguachica tienen la oportunidad de construir sus
propios y protocolos y radicarlos en la entidad competente;
basados en la situacion particular de cada empresario, pues la
asesoria brindada es personalizada. En ésta iniciativa, mas de
30 empresas han construido y radicado sus propios protocolos
de bioseguridad.

Programa de asesoria para
la construccién de
protocolos de bioseguridad

La Camara de Comercio de Aguachica apoya la postulacion de
los empresarios al subsidio a la némina y subsidio a la prima
con la asesoria de un profesional en el derecho que a su vez,
socializa de manera personalizada las normas emitidas por el
Gobierno Nacional para tal final. 97 empresas han sido
beneficiadas de ésta iniciativa

Asesoria empresarial para
la postulacion del subsidio
alanomina.

Ahora los comerciantes y empresarios de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Aguachica cuentan con una
Desarrollo de plataforma  plataforma virtual para realizar las ventas de sus productos y
virtual para ventas digitales servicios de manera digital interactiva, reconocida y disponible
en la web y en app para equipos madviles. 80 comerciantes

formales ya tienen su tienda virtual en vitrisur.com

Fuente: Area de Promocion y Desarrollo Empresarial

Capacitaciones de Formacion empresarial

Durante la vigencia 2020 Camara de Comercio de Aguachica realizdé diferentes
capacitaciones enfocadas a las necesidades de la region de nuestra jurisdiccion dando
cumplimiento en un 270% de nuestro Plan Anual de Trabajo, resultado de los efectos
positivos de la virtualidad, la cual permite la entrada de las actividades a los diferentes
municipios de la jurisdiccién al mismo tiempo con un mayor nimero de usuarios que
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evitan costos y tiempos de desplazamiento Con éste resultado, la entidad continua
demostrando el compromiso del equipo de trabajo y la eficacia en el cumplimiento de las
metas proyectadas.

Durante el afio 2020 se realizaron 71 capacitaciones en formacién empresarial, con una
asistencia de 5.408 empresarios que se reportan a continuacion:

Indicador De Eficacia
No. Personas Capacitadas 5408 X 100 = 270%

No. Personas proyectadas a capacitar 2000

Tabla 8. Caiacitaciones de formacion en La Jurisdiccion de la CCA 2020

Capacitacion en temas registrales 12/02/2020 24

Plan de fortalecimiento a proveedores en el

municipio de San Martin 29/01/2020 6
| Foro internacional de biorrefineria y energia 22/02/2020 236
renovable
Visita del ministro de vivienda 24/02/2020 202
Charla virtual “ Cémo |mplemer1tar tele trabajo 31 de marzo 56
en las empresas
Charla virtual "Impacto socio- econémico de la
cuarentena y nuevas oportunidades en la 1 de abril 39
crisis"
Charla virtual "Como hacer mv_esElgamon de 2 de abril 43
mercados Home Office
Charl_a virtual "Gestion de la prop?’ledad 3 de abril 67
intelectual de forma remota
Vldeo-conferenua_de Marketing Digital 3 de abril 38
Aplicado
Charla V|rtqa_l Opprtumda_des_en Ios" 6 de abril o5
mercados digitales: caso Videojuegos
Charla virtual "Comercio Electrénico: Derechos .
S 7 de abril 30
y Deberes de proveedor y consumidor
Charla virtual "El turismo se renueva: un sector 8 de abril 54

resiliente y dinamico"
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Charla virtual "Reingenieria estratégica, un
modelo de negocio para un mundo actual”

Conferencia jPrueba de Humo! "¢, Cémo usar
herramientas digitales para hacer validaciones
innovadoras?"

Conferencia "Destinos turisticos inteligentes"

Conferencia "Covid-19, turismo y eventos:
transforma la crisis en una oportunidad"

Conferencia: Tu empresa una “Obra de arte”
que perdura en tiempos de crisis.

Video-conferencia de "Antisecuestro,
Autoproteccion y Antiextorsion”

Conferencia "Estrategia financiera para
contingencia"

Conferencia "Como liderar el cambio a través
de la metodologia de Kaizen"

Charla virtual "Cémo ahorrar tiempo y dinero

automatizando tu empresa"
Charla virtual " Cémo iniciar un negocio en
tiempo de crisis"

Charla virtual en "Requisitos para elementos

de proteccion respiratoria”

"Alternativas Financieras Para Empresarios del
Sur del Cesar y Sur de Bolivar"

Charla virtual en "Herramientas de
bioseguridad como factor de proteccion en el
manejo de la pandemia del covid-19 para el

sector salud”

"Lanzamiento de plataforma de ventas
digitales"

Foro "Productividad laboral, gestion y
sostenibilidad de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) para afrontar el COVEID - 19"
Protocolo de Bioseguridad para la reapertura

de las empresas y de sectores habilitados para
iniciar actividades econdémicas”

Marketing de contenido para redes sociales"

Herramientas de valor para la evolucion de tu
empresa’

8 de abril

13 de abril

14 de abril

15 de abril
15 de abril

16 de abril

16 de abril

17 de abril
20 de abril
22 de abril

23 de abril

23 de abril

24 de abril

24 de abril

7 de mayo

13 de mayo

13 de mayo
15 de mayo

51

26

28

48

22

42

53

57

60

28

175

36

40

67
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Video-conferencia para hacer visible "TU

NEGOCIO" 15 de mayo 58
Pres_entamon de los servicios y las 15 de mayo 39
herramientas para futuros exportadores
Crea su pagina wgp gratis con el plan de 21 de mayo 77
Digitalizacion de Mipyme
"Aprende a vender en la era Covidiana" 21 de mayo 85
Eflc!en0|a _Energetlca como herramlentg df: 22 de mayo 129
optimizacion y sostenibilidad empresarial
Como acceder al subsidio a la n6mina 25 de mayo 985
¢, Como puede el caribe ser el motor de los
nuevos negocios internacionales de 26 de mayo 267
Colombia?
SOC|aI|z.aC|on de Llngas de Crédito para 26 de mayo 51
Microempresarios Formales.
Video-conferencia "CAMBIA TU CHIP" 28 de mayo 78
Capacitacion en 'Facturacion Electronica’ 5 de junio 150
Protocolps_Blosegurldad par:al 8 de junio 97
establecimientos de Belleza
Como aprovechar los dias S|n IVA para 12 de junio 89
comprar lo nuestro
Herramientas para evitar fraudes con tarjetas
Crédito y Débito y evitar ser victima de estos 15 de julio 39
estafadores.
Charla de exencion de re,ntas para las 15 de julio 55
empresas de Economia Naranja
Café a la Camara "FORMALIZACION 17 de iulio 40
EMPRESARIAL" J
Webinar' de nuestra alianza en el que
conoceras la mision d.e.FenaIco, Capaf:,ltamon 30 de Julio 62
sobre apropiacion digital y presentacion de
nueva lineas de crédito "Emerge".
Contratacion publica, modalidades de
seleccion y plataforma de contratacion (Secop 28 de julio 48
'y Secop II)
Charla virtual 'Rescate y Recuperacion 6 de agosto 30

Empresarial en Tiempos de Covid-19'
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del Departamento del Cesar' 1423 ERsito .
Webinar en 'El Tungmolde la Nueva 20 de agosto 40
Normalidad
Capacitacion en 'Renta Persona Natural’ 31 de agosto 110
Todos los servicios que ofrece la Agencia 3de 32
Publica de Empleo septiembre
Proyectos que trge Cquea,_ a través del 1 de octubre 20
beneficio tributario
Conferencia La Red Social y directorio
empresarial que conecta proveedores y 15 de octubre 33
compradores
Capacitacion en ‘Finanzas Personales’ 16 de octubre 63
Congreso de ConFecamras 30 de octubre 205
Taller Virtual ‘Facturacion Electronica’ 22 de octubre 89
Conversatorio ‘Transferencia de la
Normatlylgiad de I§|o§egurldad parala 28 de octubre 39
Reactivacion Econémica de los sectores
designados por el Gobierno Nacional’
Conferencia ‘Formalizaciones de ESAL.: .
= " , 5 de noviembre 48
beneficios, deberes y responsabilidades
Conferencia del beneficio tributario del decreto 10 de o5
697 de 2020 noviembre
INNpulsa Colombia y la Red Regional de
Emprendimiento del Cesar, los invita al taller 11 de
: _ : : . : 26
virtual: *Mentalidad Financiera, claves para noviembre
impulsar tu emprendimiento*
Conferencia ‘ Del Comercio Tradicional al 14 de
. . . : 70
Comercio Electrénico en Aguachica noviembre
Capacitacion sobre ‘CONSTITUCION DE UNA -
COOPERATIVA’ 10 de diciembre 22
Conferencia de Respor)s?bllldad Social 17 de diciembre 60
Empresarial
Mdédulos de Formacion UNIDOS PARA Noviembre de 30
CRECER 2020
Formacion en marketing digital a Diciembre de 91
emprendedores de EMPRENDER PAGA 2020
Talleres de emprendimiento; formacion para Diciembre de 30
las comunidades y zonas de influencia de GTE 2020
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Talleres de formulacién de proyectos; -
- . Diciembre de
formacion para las comunidades y zonas de 30
: : 2020
influencia de GTE

Talleres de Resolucion de Conflictos;

- : Diciembre de

formacion para las comunidades y zonas de 30

: : 2020

influencia de GTE

Talleres de Liderazgo; formacién para las Diciembre de 30

comunidades y zonas de influencia de GTE 2020
Talleres de Seguridad Vial; formacion para las  Diciembre de 30

comunidades y zonas de influencia de GTE 2020

Total 5408

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial

4.2 COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO

La Camara de Comercio de Aguachica, continta trabajando por el desarrollo de la regién
sur del Cesar y sur de Bolivar, por cuanto se ha creado y ha apoyado actividades para
promover la competitividad regional.

Programas de Competividad y Desarrollo empresarial:

UNIDOS PARA CRECER:
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO “UNIDOS PARA CRECER”

Objetivo General: Contribuir al desarrollo de capacidades y transformacion productiva de
empresas de Santander y Cesar mediante la formacion, intervencién y asesoramiento
permanente para lograr mayor productividad y sostenibilidad.

Beneficiarios: 29 empresas: (8) pertenecientes al Bloque de Mares participacion del 30%,
(3) pertenecientes al Bloque Boranda con el 10% , (18) Bloque Fortuna con el 60% de
participacion dentro del proyecto. Adicionalmente y en una segunda etapa, se trabajo por
el fortalecimiento de (10) empresas mas de la regién, con vocacion de servicio a la
industria petrolera.

Metodologia: Desarrollado en cuatro fases:

Primera Fase - Diagndstico Empresarial: Analisis holistico de la situacién actual de una
empresa y la medida en la cual esta desarrollando efectivamente sus actividades
respecto a su mision actual y perspectivas futuras, esto le permite evidenciar
oportunidades para el fortalecimiento funcional y competitivo. En general, el diagnéstico
se ejecuta con el objetivo de tener un conocimiento mayor de la empresa y lograr
reconocer aquellas fortalezas y buenas practicas que se han desarrollado y que se
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pueden potencializar ain mas, asi como las areas 0 procesos que necesitan una
intervencion que permita mejorar su desempefio, impactando finalmente los resultados
globales de la compaiiia.

Segunda Fase — Formacion del Talento Humano: La Formacién del Talento Humano se
convierte en elemento diferenciador cuando se entiende como inversion y no como gasto,
cuando se reconoce que las horas dedicadas al entrenamiento especifico son un tiempo
que asegurara la calidad del trabajo y evitara los reprocesos que terminan por aumentar
los ciclos de produccién. Valorar el conocimiento y la habilidad de llevarlo al puesto de
trabajo hace que efectivamente la productividad se refleje en el mejoramiento de la
calidad de los productos y la competitividad se evidencie en la recompra, en el valor que
le den los clientes a los productos y a la empresa.

La formacion para la productividad y la competitividad nace de la comprension de la
estrategia de la organizacidon y de la manera como se traduce en acciones de
capacitacién capaces de convertir la gestidon de los colaboradores en resultados valiosos
para los clientes actuales y potenciales.

Metodologia: Realizaciéon de talleres virtuales mediante plataforma TEAMS, tedrico-
practicos, exposicion y desarrollo de casos, lecturas y autoevaluaciones, discusiones
sobre aspectos especificos del temario. Participan hasta dos personas por empresa por
madulo.

Tematicas e intensidad horaria; total 34 horas
Mdédulo Administrativo y Financiero: 10 horas.
Tercera Fase: Accion de Intervencion:

Los procesos de intervencion se originan en el llamado diagnéstico inicial y formacién
que permiten evidenciar los Modulos criticos a intervenir dentro de la empresa para el
cierre de brechas (comerciales, tecnoldgicas, de productividad, procesos, innovacion,
sostenibilidad). Para ello se construye una agenda orientada a potenciar las capacidades
de los colaboradores teniendo como marco de referencia la estrategia de la empresa, en
este sentido se trata de generar y aplicar modelos que permitan entrenar el manejo de
nuevos equipos y programas, desarrollar habilidades requeridas para la mejora del
desempefio de la gestibn empresarial en la productividad y competitividad

RESULTADOS ETAPA 1:

Objetivo: Realizar el diagnéstico y disefio de plan de mejora de 18 empresas
participantes del programa “UNIDOS PARA CRECER” ubicadas en el departamento del
Cesar.

Diagnostico: Analisis holistico de la situacion actual de una empresa y la medida en la
cual estd desarrollando efectivamente sus actividades respecto a su misién actual y
perspectivas futuras, esto le permite evidenciar oportunidades para el fortalecimiento
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funcional y competitivo. En general, el diagnostico se ejecuta con el objetivo de tener un
conocimiento mayor de la empresa y lograr reconocer aquellas fortalezas y buenas
practicas que se han desarrollado y que se pueden potencialidad ain mas, asi como las
areas o procesos gque necesitan una intervencién que permita mejorar su desempefio,
impactando finalmente los resultados globales de la compaiiia.

Meta: 18 empresas diagnosticadas

Duracion: 4 dias

Socializacion de la experiencia.
El componente se dividié en dos actividades, diagndstico y disefio de los planes de
mejora. Para la primera actividad se utilizé una herramienta de diagnostico empresarial
construida a partir de 4 principios:

* Los costos y precios casi siempre disminuyen,

» La posicion competitiva de la empresa determina sus opciones,
* Los clientes no se quedan quietos y

* La simplicidad obtiene resultados.

Con esta herramienta se busca identificar brechas en la estructura de la empresa, la
gestién laboral, la tecnologia, costos y precios y el servicio al cliente que permitan explotar
oportunidades de mejora dentro de la organizacién que faciliten su fortalecimiento y
competitividad.

Una vez se realiza el diagnéstico se procedi6 a realizar el disefio de los planes de mejora
para lo cual se identificé el estado actual de la empresa en las areas:

1. Administrativo,

2. Comercial,

3. Financiera y contable,

4. Area Operativa y técnica y tecnologia.

Lo anterior se cruzoé con el perfil del empresario, el sector econémico de la empresa y su
nivel de madurez, medido segun su antigiedad y volumen de ventas.

Entregables.
Se entregaron 18 archivos en Excel, uno para cada empresario, que contienen el
diagnostico, resultado del diagnéstico y plan de mejora propuesto por el consultor.

Relacion entregable.

Hotel EI Morrocoy DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (12)
Hotel D Ledn DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (13)
TSO y Asociados DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (14)
Consorcio Rio de Oro TSO DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (15)
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Servicios y Transportes Morrison DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (16)
Transporte Aguario S.A. DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (17)
Transportes y Construcciones de Colombia DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (18)
GES S.AS. DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (19)

Ingenieria Transportes y Servicios SAS DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (20)
(ITS)

D&D ASEAR S.A.S DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (21)
Restaurante Hotel D’Leon DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (22)
Multiservicios Riochica SAS DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (23)
AMBUCESAR DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (24)
Restaurante Paisa Don Josue DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (25)
Restaurante La Estancia Paisa DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (26)
CAR&MAQ SAS DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (27)
Construcciones Silva Duran DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (28)
ASOPROTECO DIAGNOSTICO 2020 VERSION 7 (29)
Resultado.

Componente |: 18 empresas diagnosticadas
Componente II: 18 planes de mejora, 1 por empresa.

MODULOS DE FORMACION:

En atencion a la prestacion de servicios por medio del cual se me ha vinculado con la
finalidad de brindar una capacitacion a diferentes empresarios de la Regién que a su vez
poseen relaciones comerciales con ustedes, en el area de las relaciones de trabajo y su
marco regulatorio, tanto en el CSTSS asi como en pronunciamientos de las altas cortes
y de la dispersa normatividad, este informe se rinde por quien lo suscribe en mi condicién
de contratista directa a cargo del médulo gestion laboral, el cual se ejecutd a través de la
plataforma Microsoft Teams, con una intensidad, horaria de 10 horas durante el periodo
comprendido entre el 09 y 12 de noviembre de 2020.

Objeto y grupo de trabajo

La labor desarrollada como formador fue a un grupo de medianos y pequefios
empresarios del Sur del Cesar y Santander., con el fin de fortalecer su actividad
empresarial en el area del derecho laboral, ya que este modulo denominado gestion
laboral implica la toma de decisiones de contenido pecuniario que podria afectar las
mipyme si se toman de manera equivocada.

Metodologia

Teniendo en cuenta que nos encontramos en un escenario excepcional por la declaratoria
de emergencia del gobierno nacional, la formacién a los empresarios se desarrollé
mediante la plataforma Microsoft Teams. La cual permite interactuar en tiempo real,
logrando asi una fluidez en la formacion recibida por los empresarios.
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Se desarrollaron cinco médulos de 2 horas cada uno para un total de 10 horas en el se
estudiaron de manera tedrica practica los siguientes temas:

Modulo I: Fundamento constitucional del Derecho Laboral Modulo II: Los contratos
laborales

Modulo IlI: Seguridad social integral

Médulo IV: Reglamento interno de

trabajo

Modulo V: Régimen disciplinario y terminacion del contrato laboral

Criterio de evaluacion

La interaccién que ofrecid el espacio académico impartido en cada uno de los mddulos,
generd una retroalimentacion con los empresarios asistentes, en la que por medio del
estudio de la jurisprudencia y bajo un enfoque préactico de acuerdo a las situaciones que
cada empresa ha vivido, reconocieron cada uno de los aspectos que deben tenerse en
cuenta en materia laboral para la toma de decisiones, teniendo en cuenta que estas
acarrean consecuencias de caracter legal, monetario y moral, para con sus trabajadores.

Asi mismo se realizd la conceptualizacion de las diferentes normas juridicas que
permitieron identificar a los empresarios las falencias que se cometen por la indebida
ejecucion en contratacion, reglamentos de contrato y seguridad social.

Con el fin de precisar algunos conceptos se realizaron pequefios test en la que por medio
de situaciones del entorno laboral se analizo el alcance de analisis de los empresarios
participantes y de los conocimientos que adquirieron en los modulos impartidos.

Problemas encontrados

Nos encontramos con diferentes criterios sobre la aplicacion de algunas normas
sustantivas del trabajo que requerian precision con el fin de que las decisiones que fueran
a tomar estos en su condiciébn de empleador no les trajera consecuencias negativas.
Adicional a lo anterior se desarrollaron someramente aspectos que han cambiado
profundamente la forma como se debe dar por terminado los contratos de trabajo desde
una perspectiva constitucional, teniendo en cuenta decisiones de la Corte Constitucional
como la SU 075/2008 o 449 del 2020.

Se requiere de mayor tiempo, porque aspectos supremamente importantes del derecho
laboral, no fueron tratados por la falta de tiempo suficiente. Para cerrar, los criterios que
tenian algunos empresarios distaban mucho de las directrices fijadas por los 6rganos de
cierre de la jurisdiccion constitucional y ordinaria.

Conclusiones y recomendaciones:

Como primera conclusién consideramos que fue muy oportuno y conveniente preparar a
los empresarios de la region en temas de gran calado como lo son la gestion laboral de
sus empresas, no obstante, para una mejor aplicacion y compresion de las normas
sustantivas del trabajo y de la seguridad social, se recomienda que de mutuo acuerdo
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con los participantes, se suscriba rutas de acompafiamiento in situ, para asi lograr un
mayor impacto en las empresas que participaron.

De acuerdo al porcentaje de participacion de los empresarios en los modulos brindados
de forma virtual, se registroé en ranking de puntuacion 2 escalas para satisfaccion de
cumplimiento en las actividades, las cuales se tabularon de la siguiente manera:

Escalafén de participacion.

ESCALA 90-100
ESCALA 70-89

1 Hotel EI Morrocoy 0
2 Restaurante D Ledn 80
3 Hotel D Ledn 80
4 TSO Y ASOCIADOS 100
5 CONSORCION RIO DE ORO TSO 100
6 SERVICIOS Y TRANSPORTES MORRISON 50
7 TRANSPORTE AGUARIO S.A.S 50
8 TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE 60
COLOMBIA
9 GES S.AS 70
10 INGENIERIA TRANSPORTES Y SERVICIOS SAS (ITS) 20
11 D&D ASEAR S.A.S 40
12 MULTISERVICIOS RIOCHICA SAS 30
13 AMBUCESAR 100
14 RESTAURANTE PAISA DON JOSUE (MORRINSQN 50
PASANDO EL PEAJE AGUACHICA A SAN MARTIN)
15 RESTAURANTE ESTANCIA PAISA (MORRINSON 80
PASANDO EL PEAJE AGUACHICA A SAN MARTIN)
16 CAR&MAQ SAS 90
17 CONSTRUCCIONES SILVA DURAN 70
18 ASOPROTECO 50

Fuente: Autor

Teniendo en cuenta las empresas que lograron entrar en escalafén mayor a 70%, se
determinaron los incentivos de la siguiente manera:

Incentivos a recibir.

1 Restaurante D Ledn Capacitaciéon de personal(servicio al cliente,
manipulacién de alimentos, alimentaria)-virtual
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2 Hotel D Ledn Capacitacion de personal(servicio al cliente,
sensibilizacion, compromiso con la organizacion,
manejo de clientes)-virtual

3 TSO Y ASOCIADOS Capacitaciéon en gestion laboral (abogado asesor)

4 CONSORCION RIO DE ORO Capacitacion en gestion laboral (abogado asesor)
TSO

5 GES S.AS Capacitaciéon en gestion laboral (abogado asesor)

6 AMBUCESAR computador de escritorio compatible para software

contable y capacitacion

RESTAURANTE ESTANCIA
PAISA (MORRINSON

7 PASANDO EL PEAJE Computador portatil
AGUACHICA A SAN MARTIN)
8 CAR&MAQ SAS Portatil y capacitacién administrativa
9 CONSTRUCCIONES SILVA  Computador portatil con caracteristicas de (pantalla
DURAN 15 pulgadas, procesador para Autocad, 3Dmax,
Corel draw)
Fuente: Autor
Nota.

Teniendo en cuenta que la empresa CONSORCION RIO DE ORO TSO, participé del
proceso de capacitacion y alcanzo el porcentaje en escalafén para recibir incentivo pero
no es proveedor de PAREX en el momento, la empresaria sede su puesto a otro
empresario que necesite el incentivo para fortalecer su proceso empresarial.

Una vez expuesta la situacion en comité y acorde a revision minuciosa de los incentivos
y las empresas que trabajaron para alcanzarlo realizada por parte de PAREX, definen
que hay una empresa que aunque no alcanzé el maximo esperado, es una empresa
pequefia y la disposicion del representante legal para cumplir con los trabajos que se le
han encomendado ha sido pertinente, por ello estimaron que la empresa D&D de Duglas
Lépez podria tener el incentivo.

Por lo anterior, el beneficio de incentivo de Consorcio Rio de Oro TSO, pasa a la
empresa D&D Asear SAS, de la siguiente manera:

4 D&D ASEAR S.A.S Portétil y capacitacion administrativa

ACOMPANAMIENTO EXPERTO PRIORIZADO

El presente documento muestra las actividades relacionadas durante los meses de
noviembre y diciembre del afio en curso.

A continuacion, se relacionan las actividades abarcadas en el marco del programa de
fortalecimiento “Unidos para crecer”.
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1. CONSORCIO RIO DE ORO TSO
Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial. Tecnoldgica.

Definicion de una estrategia para el uso efectivo de las redes
Transformacion  sociales para visualizacién y comercializacion.
digital Disefio de estrategias de promocion y publicidad
Implementacion de herramientas ofiméticas: Drive, Dropbox u
otro, que simplifiquen el manejo de procesos de la empresa

Anadlisis de la intervencidon- Transformacion digital
a. Se definié una estrategia para el uso efectivo de las redes sociales para visualizacion
y comercializacion, a través de la creacion del WhatsApp Bussines y el Facebook

empresarial

(https://www.facebook.com/100046901565349/posts/108428810730504/?substory inde
x=0&app=fbl).

b. Se disefiaron estrategias de promocién y publicidad, inicialmente con la creacién de
un sitio web de la empresa (https://sites.google.com/view/tsoasociados/inicio), en donde
se entrelaza informacion y enlaces de acceso a las diferentes plataformas (redes
sociales) WhatsApp Business y el Facebook empresarial.

c. Se Implemento el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive (Adjunto imagen en
evidencia), que ayuda a simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto
el empresario aprendié no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la
edicion de esta.

Registro fotografico

Fotografias Empresa Consorcio Rio de Oro TSO - Rio de Oro Cesar
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CONSTRUCCIONES SILVA DURAN

Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial. Comercial
ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Definicion de una estrategia de gestion de mercado y
Gestion de clientes 'y clientes

marketing digital Revision de uso de redes actuales de la empresa y
Gestion de contenidos de las redes sociales

Técnicay Operativa.

TEMA ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Implementacion de herramientas ofimaticas: Drive, Dropbox u otro,
que simplifiqguen el manejo de procesos de la empresa

Productividad

Proceso de evaluacion y seleccion de proveedores

Analisis de laintervencion - Gestion de clientes y marketing digital

a. Se disefiaron estrategias de promocién y publicidad, inicialmente con la creacién de
un sitio web de la empresa, en donde se entrelaza informacion y enlaces de acceso a
las diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Business y el Facebook
empresarial.

b. Se revis6 el uso de redes actuales de la empresa y la gestion de contenidos de las
redes sociales, al no encontrar nada implementado, se disefié una estrategia de
promocién y publicidad, inicialmente con la creacion de un sitio web de la empresa,
en donde se entrelaza informacion y enlaces de acceso a las diferentes plataformas
(redes sociales) WhatsApp Business y el Facebook empresarial.

Productividad

a. Se Implement6 el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive, que ayuda a
simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto el empresario
aprendié no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la edicion de
esta.

b. b. Se disefi6 una plantilla en Excel que permite al empresario evaluar en el proveedor
las caracteristicas mas relevantes como cumplimiento y entrega, calidad y
cumplimiento de las especificaciones técnicas, documentacién y garantias, el servicio
postventa, el precio, la capacidad instalada y el soporte técnico, con el fin de
clasificarlos y a la hora de requerir un producto o servicio sea mas facil seleccionar a
la mejor opcion.
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Registro fotografico

Fotografia Empresa Construcciones
Silva Duran — Rio de Oro Cesar

D&D ASEAR S.A.S

Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.
Administrativa.

ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Definicidén de estructura jerarquica - organigrama y perfiles de cargos
Clszn4zeoinell | Elaboracion de matriz para desempefio de personal de la empresa

Comercial

ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Disefio de protocolo de buzén de sugerencias de clientes
Marketing digital y Definicion de una estrategia para el uso efectivo de las redes
gestion de ventas sociales para visualizacion y comercializacion

Andlisis de la intervencidn

Organizacional

a. Se definié la estructura jerarquica de la organizacion, a través de la creacion del
organigrama con los perfiles de cargos.

b. Se elabor6é una matriz en Excel para determinar las condiciones o requisitos minimos
de conocimientos, experiencia, estado de salud, entre otros, para efectos de ingreso
laboral y a su vez permite medir el desempefio del personal de la empresa.

Marketing digital y gestion de ventas

a. Se disefo el protocolo de buzén de sugerencias de clientes, asimismo se implementé
el buzon de sugerencia digital, pensando en el uso racional del papel y en la preservacion
y conservacion del medio ambiente.

b. Se disefiaron estrategias de promocion y publicidad, aprovechando que la empresa
cuenta con pagina web, se entrelaza toda la informacién con los enlaces de acceso a las
diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Business y el Facebook empresarial.

Informe de Gestién 2020 61



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

Registro fotografico

S—

Fotoraﬁa Empe D&D Asear SAS — Rio de Oro Cesar

GESS.AS

Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.

Tecnoldgica

ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Definicién de herramientas web y redes sociales para la gestién de

la empresa

Herramienta Implementacién de herramientas que permitan el seguimiento y
digital fidelizacion de los clientes de la empresa

Administrativa.

ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Definicidn de estructura jerarquica - organigrama y perfiles de cargos
Aelisieiier Revision del modelo de negocios de la empresa, canvas, con el fin de
identificar oportunidades de mercado

Analisis de la intervencién

Herramienta digital

a. La empresa cuenta con pagina web operando de forma efectiva, asimismo promociona
sus servicios a traveés de las redes sociales.

b. Se defini6 una estrategia de gestién para fidelizacién de clientes, a través de la
creacion de un formato digital que permite a la empresa identificar como se sienten los
clientes después de recibir un servicio.

Administrativo

a. Se evidenci6 que la empresa tiene bien definida su estructura jerarquica, en donde se
verificé la existencia del organigrama con perfiles de cargos.

b. Se revis6 el modelo de negocios canvas, con el fin de identificar oportunidades de
mercado y la empresa en la actualidad lo utiliza de forma eficiente, eficaz y efectivamente.
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Registro fotografico
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INGENIERIA TRANSPORTES Y SERVICIOS ITS
Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.
Tecnoldgica

TEMA ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Definicién de una estrategia para el uso efectivo de redes sociales
lilsielelea - y/o pagina web

digital Implementacién de herramientas ofimaticas: Drive, Dropbox u
otro, que simplifiquen el manejo de procesos de la empresa

Administrativa.
TEMA ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Revision del modelo de negocios de la empresa, canvas, con el fin de
(@lelfelelzl/er s identificar oportunidades de mercado

Anadlisis de la intervencién*- Transformacion digital

a. La empresa cuenta con pagina web operando de forma efectiva, asimismo promociona
sus servicios a través de las redes sociales.

b. Se Implement6é el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive, que ayuda a
simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto el empresario aprendié
no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la edicion de esta.

Corporativo
a. Se reviso el modelo de negocios canvas, con el fin de identificar oportunidades de
mercado y la empresa en la actualidad lo utiliza de forma eficiente, eficaz y efectivamente.
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Registro fotografico

Fotografias Empresa Ingenieria, Transportes y Servicios- Rio de Oro Cesar

MULTISERVICIOS RIOCHICA SAS

Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.

Comercial.

ACTIVIDAD PARA REALIZAR
Marketing Digital y Definicién de una estrategia para el uso efectivo de las redes
gestion de ventas sociales para visualizacion y comercializacion.

Disefio de plantilla para evaluacién de estrategias de mercado

Técnicay Operativa.

TEMA ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Sonlien o=l Gestion de la productividad - implementacién de herramientas de
mejora

Anélisis de la intervencion

Marketing Digital y gestién de ventas

a. Se definieron estrategias de promocion y publicidad, inicialmente con la creacion de
un sitio web de la empresa, en donde se entrelaza informacion y enlaces de acceso a las
diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Business y el Facebook empresarial.
b. Se disefié una plantilla digital para evaluacion de estrategias de mercado, a través de
las redes sociales WhatsApp Business y el Facebook empresarial y el sitio web creado.

Productividad

a. Se implementé una plantilla que permite determinar un andlisis de valor, el cual busca
la mejora continua en la empresa, que permita por periodos semanales incrementar la
productividad y las ventas.
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Registro fotografi
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Fotografias Empresa Multiservicios Riochica - Rio de Oro Cesar

SERVICIOS Y TRANSPORTES MORRISON

Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.

Tecnoldgica.

ACTIVIDAD PARA REALIZAR
Herramientas de Definicion de una estrategia para el uso efectivo de redes
marketing digital sociales y/o pagina web

Implementacién de herramientas ofiméaticas: Drive, Dropbox u

otro, que simplifiquen el manejo de procesos de la empresa

Comercial

ACTIVIDAD PARA REALIZAR

/=== Elaboracién de matriz de inventario de la empresa

Disefio de plantillas de costos que permitan al empresario elaborar
cotizaciones

Andlisis de la intervencién

Transformacién digital

a. Se disefiaron estrategias de promocion y publicidad, inicialmente con la creacion de
un sitio web de la empresa, en donde se entrelaza informacién y enlaces de acceso a las
diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Business y el Facebook empresarial.
b. Se Implementé el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive, que ayuda a
simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto el empresario aprendio
no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la edicion de esta.

Ventas

a. Se elabor6 una matriz de inventario de la empresa, la cual permite identificar los bienes
o0 activos fijos con los que se cuenta, asimismo determina las herramientas menores y los
consumibles.
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b. Se disefo6 una plantilla de costos que permite al empresario determinar cuales son sus
costos de mano de obra directa, los costos indirectos (mano de obra indirecta,
mantenimientos, reparaciones, entre otros) y los costos administrativos y de operacion.

Registro fotografico

Fotografia Empresa Servicios y Transportes Morrison — Aguachica Cesar

TRANSPORTE AGUARIO S.A.
Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.
Comercial

TEMA ACTIVIDAD PARA REALIZAR
- Definicién de una estrategia de gestién para fidelizacién de clientes
\/=nz Disefio de protocolo de buzén de sugerencias de clientes

Tecnoldgica.

TEMA ACTIVIDAD PARA REALIZAR
Definicién de una estrategia para el uso efectivo
Transformacion digital de redes sociales y/o pagina web

Implementacion de herramientas ofimaticas:
Drive, Dropbox u otro, que simplifiquen el
manejo de procesos de la empresa
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Anélisis de la intervencion

Ventas

a. Se definid una estrategia de gestion para fidelizacion de clientes, a través de la
creacion de un formato digital que permite a la empresa identificar como se sienten los
clientes después de recibir un servicio.

b. Se disefi6 el protocolo de buzén de sugerencias de clientes, asimismo se implementd
el buzén de sugerencia digital, pensando en el uso racional del papel y en la preservacion
y conservacion del medio ambiente.

Transformacion digital

a. Se disefiaron estrategias de promocion y publicidad, inicialmente con la creacion de
un sitio web de la empresa, en donde se entrelaza informacion y enlaces de acceso a las
diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Bussines y el Facebook empresarial.
b. Se Implement6 el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive, que ayuda a
simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto el empresario aprendié
no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la edicion de esta.

Registro fotografico

Fotografia Empresa Transporte Aguario S.A. — Aguachica Cesar

TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA
Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.
Comercial
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ACTIVIDAD PARA REALIZAR
Implementacion de herramientas ofiméticas: Drive, Dropbox u
[clsieiieeier o otro, que simplifiquen el manejo de procesos de la empresa
Digital implementacion de herramientas que permitan el seguimiento y
fidelizacion de los clientes de la empresa

Administrativa.

ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Elaboracion de matriz DOFA de la empresa

Oliesibs e Revision del modelo de negocios canvas, con el fin de identificar
oportunidades de mercado

Andlisis de la intervencidén

Transformacion digital

a. Se disefiaron estrategias de promocion y publicidad, inicialmente con la creacion de
un sitio web de la empresa, en donde se entrelaza informacion y enlaces de acceso a las
diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Bussines y el Facebook empresarial.
b. Se Implement6 el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive, que ayuda a
simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto el empresario aprendid
no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la edicion de esta.

Organizacional

a. Se evidencio que la empresa ya ha implementado y mejorado su estructura
organizacional y cuenta con una matriz FODA, la cual se encuentra muy bien
estructurada, ademas la colocan en practica de forma efectiva.

b. Se revis6 el modelo de negocios canvas, con el fin de identificar oportunidades de
mercado y la empresa en la actualidad lo utiliza de forma eficiente, eficaz y efectivamente.

Registro fotografico

Informe de Gestién 2020 68



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

L » D om & ¥

Capture de pantalla Empresa Transportes y Construcciones de Colombia

TSO Y ASOCIADOS

Plan de mejoramiento a intervenir segun diagnostico empresarial.
Tecnologica.
ACTIVIDAD PARA REALIZAR

Definicibn de una estrategia para el uso efectivo de las redes
sociales para visualizacion y comercializacion.

Disefio de estrategias de promocion y publicidad

Implementacion de herramientas ofimaticas: Drive, Dropbox u otro,
que simplifiqguen el manejo de procesos de la empresa

Transformacion

digital

Anélisis de la intervencion

Transformacion digital

a. Se definié una estrategia para el uso efectivo de las redes sociales para visualizacion
y comercializacion, a través de la creacion del WhatsApp Business y el Facebook
empresarial.

b. Se disefiaron estrategias de promocion y publicidad, inicialmente con la creacion de
un sitio web de la empresa, en donde se entrelaza informacién y enlaces de acceso a las
diferentes plataformas (redes sociales) WhatsApp Business y el Facebook empresarial.
c. Se Implementd el manejo y uso de herramientas ofimaticas: Drive, que ayuda a
simplificar el manejo de procesos de la empresa, ya que con esto el empresario aprendio
no solo compartir la informacion, sino, también permitir a otros la edicion de esta.

Registro fotografico

Fotografia Empresa TSO y Asociados - Rio de Oro Cesar
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Fotografia Empresa TSO y Asociados - Rio de Oro Cesar

Indicadores finales alcanzados

Teniendo una mirada retrospectiva al punto de diagndsticos, se puede presentar el
avance en indicadores planteados en planes de accién y una vez realizadas las
intervenciones del experto, se reflejan las mejoras de la siguiente manera:

INICIAL  FINAL

1 TSO Y ASOCIADOS 18% 100%
2 CONSORCION RIO DE ORO TSO 18% 100%
3 SERVICIOS Y TRANSPORTES MORRISON 12% 100%
4 TRANSPORTE AGUARIO S.A.S 17% 100%
5 TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA 56% 100%
6 GES S.AS 60% 100%
7 INGENIERIA TRANSPORTES Y SERVICIOS SAS (ITS) 65% 100%
8 D&D ASEAR S.A.S 25% 100%
9 MULTISERVICIOS RIOCHICA SAS 9% 100%
10 CONSTRUCCIONES SILVA DURAN 18% 100%

Nota.

El porcentaje de 100% no equivale al total de las areas de las empresas, sino al total de
las actividades establecidas como meta dentro del plan de acciones estratégicas para
cierre de brechas en las areas seleccionadas acorde a los puntajes mas bajos arrojados

en el diagnéstico inicial.
SEGUNDA ETAPA:

Programa de fortalecimiento al emprendimiento “reactivandote con gran tierra energy”
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4.3 ACTIVIDADES DE PROMOCION COMERCIAL

Campafia “Yo compro en region”

A través de las redes sociales de la entidad, en el afio 2020; la Camara de Comercio de
Aguachica lider6 una campafa que incentiva las compras locales a través de mensajes
de sensibilizacion que se relacionan a continuacion:

“Cuando compras local, apoyas a las familias que prosperen independientemente”

“Si tu compra es local, ayudas a potencializar el desarrollo de las pequefias empresas”

“Cuando compras local, generas fortaleza, seguridad y confianza a nuestros
comerciantes”

“‘En Pelaya tenemos un comercio que se ajusta a las necesidades de tu hogar”
-yocomproenmiregion

“Si apoyamos a nuestros comerciantes haremos que la economia de la regién crezca”
“En la Camara tienes todo nuestro apoyo y compafiia para que tu negocio crezca”

“No puedes comprar amor pero puedes comprar algo en la tienda el “Vendabal porque tu
compra incentiva el desarrollo del comercio local”

“Cuando compras local, estas apoyando un suefio”

La campafia se ha identificado en las redes sociales con el hashtag
#yocomproenmiregién y ha sido muy bien recibida por los comerciantes de la jurisdiccion,
quienes aseguran que ha sido una excelente estrategia para motivar el consumo local y
regional a su vez que promociona sus negocios.

“I‘

1 NICOCELMAR | [ Kamh spowrs

-

3

Pailitas - Cesar

San Alberto - Cesar

Fuente: Coordinacion de Promocién y Desarrollo Empresarial
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Plataforma Vitrisur
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Fuente: Coordinacién de Promocién y Desarrollo Empresarial

Es una herramienta digital creada por la Camara de Comercio de Aguachica para
ofrecerla de manera gratuita a los comerciantes formales de la jurisdiccion como iniciativa
que incentiva las ventas de manera virtual, en una vitrina comercial de la regién que se
encuentra acompafada de la asistencia técnica de la camara de comercio de Aguachica
a fin de lograr optimas publicaciones que aumenten las ventas de sus usuarios.

La Aplicacion consta de una plataforma que proporciona una interfaz sencilla de manejar
y por la cual se pueden hacer busquedas de un producto en especifico sin tener que
recurrir a filtros (como resultado se tendria Nombre de la empresa proveedora imagen
del articulo buscado y precio).

Tanto la App como la plataforma web permite priorizar a los comerciantes afiliados de tal
manera que sus productos sean los primeros en mostrase.

* Es una aplicacion sobre la cual, la Camara de comercio de Aguachica tiene el total
control del funcionamiento, con este fin se presta el servicio del trabajo en cooperacion
con practicantes, pasantes y el area de sistemas para su mantenimiento.

» Tanto La APP como la plataforma web permite filtrar las respuestas por zona geografica,
como por distancias desde la ubicacion del solicitante del producto.

* Al momento de realizar las compras, los clientes deben suministrar como minimo la
siguiente informacién: Nombre y apellido, Cedula, N. Celular, Direccion en caso de ser
despachado el producto hasta la vivienda del cliente.

* La App y la plataforma web permite buscar no solo el nombre del producto en especifico
sino también en la categoria que recae dicho articulo y con esto presentar una mejor
variedad para el de comprador.

* La App soporta publicidad (ADS), para publicaciones relevantes de la Camara de
comercio de Aguachica y sus comerciantes.
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Cada empresa que se registre tiene el espacio de publicar no solo su portafolio (fotos),
sino también informacién del producto, precio, posibilidad de hacer el pedido de manera
inmediata, ademas de datos de la empresa.

» La APP tiene como fin reunir a todos los empresarios que tengan Camara de Comercio
y para que asi que puedan ofrecer sus productos desde una aplicacién accesible a todo
publico. Esto significa que debe poder soportar a mas de 5.000 mil empresas con sus
respectivos portafolios.

* La aplicacion se encuentra desarrollada para que se pueda descargar de las multiples
plataformas que estan actualmente (APPstore, Playstore y Harmony).

» Al momento de comprar por medio de la aplicacion, se permite la seleccion de envio a
domicilio o que se recoja el articulo/producto en punto de fabrica, asi como la posibilidad
de acordar el medio de pago.

* La plataforma debe incluir VPS de manera que tantos comerciantes y compradores se
sientan en un ambiente seguro y confiable.

» Cada empresa esta identificada con Cédigo QR visible para redireccionar las compras
hacia el sitio.

* La aplicaciéon permite la realizacion de eventos como Ferias Virtuales, en algun sitio de
su menu de manera visible.

La plataforma vitrisur.com permite publicar productos ilimitados por cada usuario, pero
también permite publicar servicios, ajustandose también al perfil y la oferta empresarial
gue tiene nuestra region.

Directorio de domicilios

RESTAURANTE
Informacion

NOMBRE HORARIO TELEFONO
LA TRAVIATA 11:00am - 10:00 pm__ 3006932059
LA CALLE 5:00 pm - 11:00 pm 3108915103
LA FABRICA 3:00 pm - 8:00 pm__ 3227861194

LA CASA DE LA EMPANADA LA 20 3:00 pm - 9:00 pm 3135470606
11:00 am - 9:00 pm 3174395251,
3146519207
3125337508 - 3152428851

“ pm
MULTIPOLLO LA 40 00 pm 3183742569
MI HERMANO Y YO 4:00 pm - 8:00 pm 3023264114

»
4. * OTROS SERVICIOS

FULLPRINT 7:30 am - 5:30 pm_ 3126170551
PUNTO LA GOTA FRIA 8:00 am - 5:00 pm 3156952600

DISTRIBUCIONES OLIVAR SURSA.S 8:00 am - 5:00 pm 3174021175
P 7:00 am - 5:00 pm 5658036

_PUNTO ERIO___
COMERCIALIZADORAY DISTRIBUIDORAPM  7:00 am - 5:00 pm 3184001053 - 3185169571
Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial
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En el 2020, la Camara de Comercio de Aguachica logré vincular 77 establecimientos de
comercio y el 29 de octubre fue su lanzamiento. Para el equipo de trabajo es un reto en
el afio 2021 continuar posicionando la plataforma.

Es una estrategia que incentiva la venta a domicilios por parte de los comerciantes
formales inscritos en la camara de comercio de Aguachica atendiendo una gran
necesidad que nacié como consecuencia del cierre de establecimientos generados por
la pandemia.

Esta iniciativa fue priorizada para los afiliados de la entidad, sin embargo su acogida
permitié extenderla a mas comerciantes y empresarios de la jurisdiccion.

FERIAS, RUEDAS DE NEGOCIOS Y EVENTOS COMERCIALES

Festival Comercial y multicultural Gastronémico.

INEESTIVAT @@D![IE[B(BD[M

MULTICULTURAL Y GASTRONGOMICO®

14-195
NOVIEMBRE
4"‘\? \VErsioniVirtval
-a—0 :
JEL GUSTO DE COMER BIEN!

<N FESTIVAL COMERGIAL MIIIJII:II[IIIHA["
" YEASTR[INIIMII:I] .

»

IEIl PIIESTI]

m Fm BAR Propietario

Brayan Andrés Ruiz Trujillo

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial

En aras de dinamizar la economia del municipio de Aguachica y la activa participacion de
la regidn, desde la Camara de Comercio de Aguachica, se ha estructurado la realizacion
un Festival Comercial y Multicultural “Gastrondmico” Version virtual, el cual se desarrollé
los dias 14 y 15 de noviembre del presente afio. En el evento estuvieron presentes
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muestras de Gastronomia y en su apertura participaron aliados importantes para la
reactivacion econdmica estratégicos para el sector como lo son Invest In Cesar,
Viceministerio de Cultura y aliados locales.

/ il
Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial

Los resultados méas importantes del evento fueron:
Il Festival Comercial, Multicultural y Gastrondmico del municipio de Aguachica

Objetivo

Evaluar los resultados que se obtuvieron del Il festival CMG en el municipio de
Aguachica, realizado por la Camara de Comercio de Aguachica, los dias 14 y 15 de
noviembre.

Desarrollo

Se da inicio al evento con la captacion de participantes, se envia un correo electronico
con la invitacién a todos los restaurantes que renovaron y estaban al dia en toda la
documentacion para el 2020, se les contacta por medio telefonico y de manera fisica para
todo el proceso de inscripcion, selecciéon del plato, precio y descuento, se les visita para
la explicacidon del uso de la plataforma Vitrisur, la cual se us6 como medio de control de
ventas, ademas de incentivar el uso de los canales electrénicos como medios de compra,
proteccion y prevencion.
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Accioén

NO. de
Beneficiarios

Resultados

6 de
noviembre

9 de
noviembre

10 de
noviembre

11 de
noviembre

12 de
noviembre

13 de
noviembre

14 de

noviembre

14 de
noviembre

15 de
noviembre

15 de
noviembre

Envio de correos y se abre
convocatoria para el evento
Envio de correo
recordatorio con la
convocatoria para el evento

Se filtra la base de datos

Contacto telefénico
con los empresarios
interesados en el |l
Festival CMyG
Visita a los
empresarios a sus
establecimientos
comerciales y toma
de fotos para el
festival

Visita a los
empresarios y
entrega de los posters
del evento,
explicacion del uso
de la plataforma
Vitrisur

Apertura al Il
festival CMyG

Seguimiento al festival

Visita a los
empresarios para
hacerle seguimiento
de ¢como se esta
desarrollando el Il festival?

Cierre del Il festival CMyG

90

90

20

20

14

14

14

14

14

14

Confirmacion de interés de mas
de 25 personas

Confirmacioén de interés de 20
empresarios

Se dejan los empresarios que
muestran interés en el evento

Confirmacion de 12
interesados

Se toman las fotos
con éxito y se crean
los usuarios para el
uso de la plataforma

Vitrisur.

Entrega de todos los
poster y explicacion
clara a los
empresarios para el
uso de Vitrisur

Se da el inicio al festival con
una presentacion en la CCA a
través de Facebook Live.
Se contacta algunos
participantes y se les pregunta
acerca del evento y uso de la
plataforma.

Se visita los
establecimientos de
los empresarios
participantes y se
escucha opiniones y
sugerencias acerca
de ¢como se esta
Llevando el evento?

Se da cierre al evento

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial
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Se evallan los datos del festival con unos resultados muy positivo, se vendieron mas de
250 platos entre todos los restaurantes, y se da como ganador de este evento al
empresario Brayan Andrés Ruiz del restaurante Andrés Parrilla-Bar con su plato de
Parrillada Personal con un total de venta de 72 platos.

El evento finaliza con éxito, los empresarios enviaron sus comentarios los cuales fueron
todos positivos, de felicitaciones y que estaban muy satisfechos con la realizacion del
evento por parte de Cadmara de Comercio De Aguachica como apoyo a la reactivacion
econdémica y sus empresarios.

De igual manera la entidad resalt6 la importancia de las
ventas online y para ello disefio una sesion de formacion
en alianza con Mauricio Montejo, un exitoso y joven
empresario de la region que compartié su experiencia
en las ventas por internet. La sesion se realiz6 de
manera virtual.

En el marco del festival Comercial y multicultural
gastrondémico; la Camara de Comercio de Aguachica
resalto la participacion de los artistas en la version del
festival anterior que fue identificado como “Aguachica al
parque”

\

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial
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EVENTOS COMERCIALES

Como es tradicion en la Camara de Comercio de Aguachica resaltar los diferentes dias
importantes del afio para los comerciantes y empresarios de Aguachica: en el 2020 se
llevaron a cabo los siguientes eventos:

Dia Del Comerciante. El dia 30 de mayo de 2020, la Camara de Comercio de Aguachica
realizé un evento virtual de reconocimiento a la labor de los comerciantes. El evento
contd con una variada programacion que inicié con una eucaristia en accion de gracia,
pasando en la jornada de la tarde por una actividad motivacional hasta un evento cultural,
dirigido por una artista de la region.

El evento en total ha tenido 19640 reproducciones, lo cual indica una gran participacion
de los comerciantes de la region.

VA

éﬁ“_ S\':’\

l[l\ camany | 2-, Chy
#YoMeQuedoE nCasa

Fuente: Coordinacién de Promocion y Desarrollo Empresarial
AFILIADOS

Tercer Encuentro Afiliados. La Camara de Comercio de Aguachica realizo el 11 de
diciembre de 2020, el Quinto encuentro de AFILIADOS, que para ésta version se adapt6
a la virtualidad y fue transmitida por la plataforma Microsoft Teams, con el objetivo de
reconocer su labor, la importancia de su permanencia como afiliados de la entidad y un
alto reconocimiento como gremio empresarial lider de la region. En el evento se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

e Presentacion y saludo por parte del Presidente de la Junta Directiva; Rafael
Armando Quifiones Rincon, quien dio un mensaje de esperanza y solidaridad a los
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comerciantes que, pese a las dificultades presentadas en el afo, exaltd la
motivacion para seguir adelante.

e Saludo de la Presidenta Ejecutiva de la entidad; Maria Teresa Hernandez Prada,
quien entreg0 informe sobre las acciones realizadas en pro del bienestar de los
comerciantes y empresarios de la region.

e Entrega del informe de gestion que fue entregado en detalle por los Directores de
cada é&rea de la entidad.

e Socializacién de retos y programas de competitividad para el afio 2021, dirigido
por Coordinadora de Promocion y Desarrollo empresarial

e Entrega de obsequio institucional, el cual fue enviado a sus direcciones
comerciales, con el fin de exaltar su permanencia como afiliado en la entidad, con
la entrega de productos comerciales de la region que merecen ser promocionados
en su etapa de expansion.

V Encuentro de afilidos 11 de diciembre de 2020

i

Rafael Quifiones

¥ ricieriliodd e Xt/ iliad

“ CAMARA @
DE COMERCIO
" ESoMRSE,

| R 00 480 0847 - ycaceres @camarasguachica org.co

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial.

Participacidon en eventos:

La Camara de Comercio del Aguachica durante el afio 2020, realiz6 presencia
institucional en los eventos organizados por los diferentes entes de los municipios de la
jurisdicciéon de la CCA y nacionales:
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e Congreso Nacional de Camaras de Comercio.

e Comité desarrollo empresarial del Departamento del Cesar

e Comision Regional de Competitividad e innovacion

¢ Red de emprendimiento

¢ Nodo de Economia Naranja

e Ministerio Agricultura Estrategia Fortalecimiento Empresarial del Departamento
del Cesar.

e Feria de emprendimiento- Universidad Popular del Cesar

¢ Rueda de negocios “ Somos Colombia” -Ecopetrol

e Mesa de trabajo para la estrategia “Economia Circular”

e Comité de Seguridad Alimentaria.

APOYO Y GESTION CIVICA, SOCIAL Y CULTURAL.
Evento Institucional: XVI Concurso de Pintura Infantil Ecolégica

La Camara de Comercio de Aguachica desarrolld el sabado 24 de octubre de 2020 su
XVI version del concurso infantil de Pintura ecoldgica, con nifios y nifias del municipio de
Aguachica, quienes fueron inscritos a traves de las plataformas virtuales, articulado con
las instituciones educativas. Durante la jornada se realiz6 la entrega de 300 kits sorpresas
en las direcciones descritas en el formulario de inscripcion de los participantes;
manteniendo todos los protocolos de bioseguridad y posteriormente se dirigio el evento
desde las instalaciones de la entidad y se transmitié por el Facebook live oficial de la
Camara de Comercio de Aguachica, paralo cual un jurado calificador seleccion6 primero,
segundo y tercer puesto de las diferentes categorias de los participantes: de 3 a 5 afios,
de 6 a8 afios y de 9 a 11 afios, los cuales fueron premiados por la Camara de Comercio.

Concurso Infantil de Pintura Ecolégica. Octubre 24 de 2020

-

Fuente Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial.
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El Concurso conto con la participacion de 300 nifios y nifias de los diferentes planteles
educativos del municipio de Aguachica, como también de municipios y veredas vecinas,
quienes disfrutaron de recreacion, refrigerios, obsequios y premios de manera virtual.
Cabe resaltar que la realizacion del evento institucional se hace cada vez mas popular
entre la comunidad, puesto que el éxito del mismo lo marca un mayor niumero de
participantes que aumenta en cada version y la creatividad de los nifios que se hace cada
vez mas notable.

Campafna de Responsabilidad Social — DILATA.

DILATA significa Distanciamiento, lavado de manos y tapabocas y es la campafia de
autocuidado que lidera la Cdmara de Comercio de Aguachica con el fin de contribuir en
los comerciantes y consumidores una estrategia que permita sensibilizar acciones que
mitiguen el contagio de covid 19 en sus labores diarias como resultado del intercambio
de bienes y servicios.

La actividad se desarrollo en el mes de diciembre de 2020 en 3000 establecimientos de
comercio con la entrega de un sticker que identifica la campafia con un mensaje de
reflexion y facil recordacion.

~ Campana DILATA, Noviembre de 2020

- ,A.A- j,,,.sAh‘ﬁ‘
Fuente Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial.

Feria Artesanal virtual.

La Camara de Comercio de Aguachica, en su mision de apoyo al emprendimiento cultural,
apoyoé Feria Virtual 'Tradicion Artesanal' del 12 al 22 de agosto, "Por los que tejen nuestra
cultura™ un espacio en el cual se implementaron acciones para el fortalecimiento de la
comercializacién de las artesanias de nuestros artesanos del departamento del Cesar.

El evento se desarrollé por plataformas virtuales en alianza con Artesanias de Colombia
y la Camara de Comercio de Valledupar y fue transmitido por los Facebook live oficiales
de las entidades mencionadas; contando con una nutrida programacion que consistio en
charlas virtuales de moda, artesanias, economia naranja, emprendimiento artesanal y
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simbologia. Para el Sur del Cesar, el evento conté con la participaciéon de cuatro (4)
artesanos que para su postulacién e imagen de producto fueron apoyados por la Camara
de Comercio de Aguachica.

Feria Virtual 'Tradicion Artesanal’
U CESAR A TU EASA

rla Virtual

Artesania, culturay

X e Sy Gon
-:_ tradicion c ritorio

del Cesar

Viernes, 21 de Agosto

Hora: 4:00 p.m.

Fuente: Coordinacion de Promocion y Desarrollo Empresarial.

Convenios Fundaciones y Corporaciones en actividades culturales y recreativas
Durante la vigencia 2020, la Camara de Comercio ha facilitado sus espacios a artistas
culturales para la promocién de su historia tradicién y talento y para ello gestiond un
espacio televisivo al Grupo Folclérico Buturama de Aguachica Cesar, el cual transmitié
un programa especial de la “Cultura, el arte y el folclor dignifican cada dia mas al hombre”,
realizado el 16 de agosto de 2020.

4.4 GESTION DE CONVENIOS

La Camara de Comercio de Aguachica ha venido realizado gestion de convenios a nivel
reginal y local, con universidades como la UNAD, la Pontificia Bolivariana, la Fundacion
Universitaria del Area Andina y la Universidad Popular del Cesar. Asi mismo se continua
con los convenios con la DIAN y el SENA, para eventos de formacion a los comerciantes
y empresarios de la regién. De igual manera se ha trabajado en programas de
fortalecimiento regional con aliados como Gran Tierra y Parex Resources.

Presencia Institucional

La Camara de Comercio ha servido de facilitadora para desarrollar diferentes eventos
realizados por entes tanto Publicas como Privadas; permitiendo la participacion e
integracion de sector comercial en todos los espacios que es posible llegar.

Asi mismo ha participado en eventos como: Jornadas de Tramites y Capacitaciones a
comerciantes por parte de funcionarios de la Dian, participacibn permanente en las
capacitaciones y eventos realizados por la Gobernacion del Cesar en mesas de trabajo
con la secretaria de Agricultura y la secretaria del medio ambiente para tratar temas de
desarrollo empresarial. Vinculacion activa con las Alcaldias de los Municipios de la
Jurisdiccion de esta Camara de comercio, reuniones permanentes con el sector del
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comercio y la Policia Nacional en miras de las problematicas que los afectan, apoyo y
presencia institucional.

Otros espacios importantes para el desarrollo y la competitividad empresarial de la region
en los que participa la Camara de Comercio de Aguachica son:

Comisién Regional de Competitividad e innovacion

Red de emprendimiento

Nodo de Economia Naranja

Estrategia Nacional de Economia Circular 2018-2022

Fortalecimiento De Convenios Institucionales

Mediante gestion de la Coordinacibn de Promocioén y Desarrollo empresarial se ha
logrado fortalecer y crear nuevos convenios y alianzas institucionales para el desarrollo
de programas académicos y empresariales que fomenten el emprendimiento, la
competitividad, el acceso al empleo, la formalizacion empresarial y actualizacion en
marketing para comerciantes y emprendedores que se relacionan a continuacion:

Convenio Centro Agroindustrial de Servicio Nacional y Aprendizaje — SENA: Se
realizd convenio con el Centro Agroindustrial SENA para realizar curso dirigido a los
comerciantes y empresarios de la regién en los temas de Emprendimiento innovador y
técnicas de ventas, donde se les brind6 la oportunidad de formar a empresas y sus
colaboradores en estos temas necesarios para fortalecer sus procesos comerciales, el
curso fue realizado por 80 personas, los cuales fueron certificados.

Informacién Disponible: Compite 360

Proyecto en convenio con la Cadmara de Comercio de Bucaramanga que estimula la
competencia entre empresas, promociona la inversion nacional y extranjera, promueve
el conocimiento de la actividad empresarial en cada regién mediante la generacion de
contenidos y utilizacion de sistemas de informacion a través de internet.

Mediante convenio firmado con la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Camara de
Comercio de Aguachica ya tiene disponible en su pagina web informacion sobre el
comportamiento empresarial de la region para consulta de empresarios (estudios de
mercado) y entidades competentes al movimiento registral.

links de Interés
¥ RUES ‘A B Oconfecimans  Comeneasn () cSouann  BANCOLDEX
YDIAN

Quiosco virtual de autogestion- DIAN

Convenio para la permanente atencion de los usuarios diversos tramites y servicios
ante la DIAN. En el Quiosco virtual se cuenta con el acompafamiento de un agente de
servicio que guiara tu tramite.

Informe de Gestién 2020 83



@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

Tiene acceso a estos tramites y servicios:

e Habilitar cuenta de usuario.

e Recuperar contrasefia.

Inscribir, actualizar y obtener una copia del Registro Unico Tributario (RUT).
Emitir, renovar y habilitar el Instrumento de Firma Electronica (IFE).
Autorizar, habilitar e inhabilitar la numeracion de facturacion.
Consultar informacion reportada por terceros (informacion exdgena).
Crear una solicitud especial usando firma electrénica.

Diligenciar y presentar declaraciones tributarias.

Consultar los puntos de contacto.

Consultar el calendario tributario.

Programar una cita.

Verificar los correos que te envia la DIAN.

Comunicarte con la DIAN, a través del canal telefonico.

Inscribirte en el Régimen Simple de Tributacion (RST).

Convenio Banco Agrario de Colombia.

Aunar esfuerzos para el desarrollo de jornadas de educacion financiera en aspectos
relacionados con ahorro, seguro y crédito, las cuales estaran dirigidos a los matriculados
de la Camara de Comercio de Aguachica y los microempresarios en proceso de
formalizacién; asi como la asesoria y el acompafiamiento para el acceso al portafolio de
productos y servicios ofrecidos por el Banco Agrario; con el otorgamiento de créditos en
condiciones de montos, plazos y tasas de intereses preferenciales. El convenio se firmé
el 14 de febrero de 2020

Convenio GRAN TIERRA
Convenio para el Desarrollo del Programa de Fortalecimiento al emprendimiento
"Reactivandote con Gran Tierra Energy, pactado en el mes de noviembre de 2020.

Convenio PAREX RESOURCES

Pactado entre la Camara de Comercio de Aguachicay la empresa de la industria petrolera
Parex Resources, cuyo objeto se encuentra fundamentado en Apoyar a LA CAMARA DE
COMERCIO en el desarrollo del programa “Unidos para crecer”, para el fortalecimiento
integral de desarrollo del sector comercial y empresarial del municipio de Aguachica —
Cesar, mediante el desarrollo del proceso de formacion y mentoria para la generacion de
capacidades de emprendimiento y la gestion de habilidades para el crecimiento
empresarial.

Alianzas Académicas

Alianza para el desarrollo de procesos formativos de los estudiantes y docentes de los
programas académicos de las universidades presentes en la region para la ejecucion de
programas disefiados por la entidad para el fortalecimiento de la comunidad empresarial.
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Convenio Invest Cesar

Convenio cuyo objeto consiste en Aunar esfuerzos, para promover y posicionar los once
municipios del Cesar de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Aguachica como
destino propicio para inversiones. Organizar todas las gestiones pertinentes para
identificar y promover las oportunidades de inversion nacional y extranjeras en el sur del
Cesar, realizando las gestiones necesarias para lograr la atraccion efectiva de nuevos
proyectos productivos para la regién. Identificar los obstaculos a la inversion.

Alianza Fenalco-Cesar

Cooperacion entre LA CAMARA y FENALCO, para realizar los propdsitos que le sean
comunes y de interés en el campo académico, investigativo, cultural y social, que
coadyuven al cumplimiento de la mision, vision y principios de ambas entidades.

Fabricas de productividad

Cooperacion con Camara de Comercio de Bucaramanga, como Camara de Comercio
coordinadora del capitulo oriente para el desarrollo de un programa que permite aumentar
su rendimiento, ser mas rentables e incrementar los estandares de calidad de sus bienes
y servicios. En el 2020 logramos acompafiar la primera fabrica de productividad que tiene
el Sur del Cesar.
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5. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

En la vigencia 2020, desde la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, llevo a
cabo y de forma oportuna, la radicacion de los diferentes informes a Entes de Control,
destacando la informacion remitida a: Superintendencia de Industria y Comercio,
Contraloria General de la Republica, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, Procuraduria General, entre otros.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Buscando el mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios registrales, la
Camara de Comercio de Aguachica realiz6 adecuaciones fisicas en sus instalaciones,
consistentes en:

e Mantenimiento preventivo de aires acondicionados e instalaciones eléctricas al
edificio en general.

¢ Mantenimiento, reparacion y cambios de ldmparas fluorescentes

e Mantenimiento y limpieza de jardineras internas y externas del edificio de la
Céamara de Comercio

e Brigadas de aseo general

¢ Mantenimiento y reparacion de puertas y ventanas

¢ Mantenimiento y reparacion de canales de aguas lluvias, bafos, redes (Eléctrica,
hidraulica, telefonica), luminarias

e Mantenimiento de equipos audiovisuales, recarga y revision de extintores

e Mantenimiento y limpieza tanques de almacenamiento de agua de reserva

e Mantenimiento y reparacion de los elementos de seguridad (botones de panico,
paneles de control de alarmas, circuito cerrado de TV)

Se realiz6 las actividades con respecto a los mantenimientos del edificio de la Camara
de Comercio de Aguachica en un 100%.

GESTION HUMANA

Durante el afio 2020, la Camara de Comercio de Aguachica en procura de mantener la
calidad humana y técnica del personal que labora en la entidad, desarroll6 diferentes
actividades para el cumplimiento de este objetivo, entre las cuales se destacan las
siguientes:

Formacion externa

Talleres y seminarios desarrollados, con el objetivo de mantener actualizado y en pro de
la mejora al personal, en temas propios del objeto social de la entidad, los cuales debido
a la pandemia no se logré realizar, pero ejecutaron algunas a través de las plataformas
virtuales:
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Presidencia Ejecutiva
e Gestidn ante la Gobernacion, Invest in Cesar e ldecesar
Socializacion cierre de proyecto caracterizacion
Foro de competitividad regional para la red cameral
Encuentro economia naranja con el Ministerio Industria Y Turismo
Particion nodo de emprendimiento cultural
Taller construyendo pais
e Encuentro de camaras de comercio virtual

Area De Promocion y Desarrollo Empresarial
e Seminario-taller 6 pasos imperativos para vender mas facilmente
e Capacitacién de emprendimiento trdmites constitucion de empresa
e Foro de Competitividad Regional
e Participacion programas de fabricas productivas

Capacitaciones Internas
Capacitaciones desarrolladas por funcionarios internos, asi como por los asesores de las
diferentes entidades de apoyo en los siguientes temas:

Temas tributarios y RUT a cardo de la DIAN
Socializacion SIPREF

Factura electrénica

Depuracion RUES

Diligenciamiento correcto de formularios
Fortalecimiento sobre el buen servicio
Proceso de devoluciones

Ley de transparencia

Tablas de retencién documental-TRD-virtual
Servicios virtuales

Cambios normatividad registros publicos
Socializacién implementacion SG-SST
Brigadas de emergencia

Promocion de la Cultura Organizacional Con el objetivo de mantener un adecuado
clima laboral, un ambiente saludable y promover una percepcion positiva de la entidad
por parte del talento humano, que permita el adecuado desempefio laboral, la Camara
de Comercio de Aguachica durante el afio 2020 realizé las siguientes actividades
orientadas a la integracién del personal, crecimiento personal, comunicaciones asertivas,
entre otros:

Fortalecimiento de mensajes a través del grupo de WhatsApp interno con el fin de
interactuar con todo el equipo de trabajo y facilitar la comunicacién y los encuentros
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interpersonales siendo una herramienta comoda y practica, generando confianza y
motivacion a sus funcionarios para un ambiente laboral positivo y efectivo.

Circular interna con mensajes motivadores por ser parte del equipo de trabajo.
Uno de los beneficios mas importantes de la motivacién laboral es el compromiso.
Cuando los empleados estan satisfechos y productivos en el trabajo se sienten mas
comprometidos con la empresa, por lo que dia a dia se generan mensajes motivacionales
por parte de la Presidenta Ejecutiva, iniciando con una oracién y la disposicién de iniciar
el dia con toda la actitud para generar toda la actitud y ambiente laboral positivo y
confianza a los funcionarios para hacer de esto un aspecto estratégico imprescindible.

Desarroll6 reuniones virtuales

Como estrategia para continuar prestando los servicios registrales, se implemento el
trabajo en casa, por motivo de la cuarentena en la que entré todo el pais, por lo que se
desarrollaron reuniones permanentes a través de la plataforma teams, con el objetivo de
revisar las tareas asignada y las dificultades que se estaban prestando, por motivo del
COVID-19.

Las reuniones virtuales se centraron en puntos muy concretos. Por un lado, desde la
direccion ejecutiva se enviaron mensajes de fortaleza y apoyo a los funcionarios para
continuar con las labores con todo el equipo de trabajo bajo la unidad y la perseverancia,
asi como generar mayor productividad, creatividad, con la estructura de la organizacion,
realizando un trabajo con mayor responsabilidad.

CONTROL INTERNO

Sistema Cameral de Control Interno

El compromiso de la Presidencia Ejecutiva y el equipo humano administrativo es alcanzar
los objetivos propuestos a través de la planeacién, organizacién, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de los programas, teniendo como punto de referencia la vision y las politicas,
ademas con el compromiso de mejorar la calidad de vida de quienes hacen parte de esta
importante institucion.

Plan de Mejoramiento del Sistema de Evaluacion de las Camaras de Comercio
SECC - Vigencia 2020

La Oficina de Control Interno viene realizando el seguimiento y monitoreo permanente de
los avances de los planes de mejoramiento correspondiente al implementado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, Sistema de Control Interno e informes de
Revisoria Fiscal periodo- || semestre 2020, realizado en diciembre.

Las metas programadas e incluidas en el plan de mejoramiento implementado con la SIC
presentan como plazo maximo para su terminacion diciembre de 2020; se han ejecutado
con un grado de cumplimiento del 100%, segun los plazos programados.
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Como resultado del seguimiento, se presentan las siguientes recomendaciones:

Adelantar la gestion necesaria con el fin de realizar seguimiento a cada una de las
acciones y sus plazos, identificando a través de autoevaluacion las causas que
pueden impedir su ejecucion en los plazos programados y tomar las medidas
oportunas pertinentes.

Se recomienda a las dependencias designadas como responsables de las
acciones, fortalecer controles y medidas de autoevaluacion con el fin de reportar
en la fecha de vencimiento de los planes de mejora y en cada fecha de corte
trimestral, informacion que sea verificable frente a los soportes disponibles y
evidencie de manera fidedigna y objetiva, el estado de avance de las metas

Actividades de seguimiento y revision

La Camara de Comercio realizé actividades de seguimiento en forma regular para
analizar los informes, procesos e individuos dentro de la entidad. Estas actividades de
control, como la revision y el andlisis de las observaciones ayudaron a demostrar que la
entidad alcanz6 sus metas operacionales, financieras y de cumplimiento.

Es importante el destacar la realizacion de algunas de las siguientes actividades a cargo
del Cameral de Control Interno:

Ejecucion de actividades de seguimiento y verificacion al cumplimiento en
entrega de informes a entes de control y vigilancia.

Medicién de Indicadores de Gestion de los procesos como herramienta de
aporte a los principios de Autocontrol y Autoevaluacion.

Acompafiamiento a las actividades de formacién y capacitacion del personal,
en temas orientados a Liderazgo, Administracién de Riegos, Comunicacion
Asertiva, Trabajo en Equipo, entre otros.

Elaboracion del Informe de Gestion del Sistema Cameral de Control Interno
2020.

Realizacion de Auditoria Internas y Externa

Actualizaciones de los procesos y procedimientos de las diferentes areas,
manuales, formatos, etc.

Seguimiento actividades de archivo y cumplimiento de metas funcionarios
Seguimiento de las visitas realizadas a los establecimientos de comercio, visita
Ley 1727 informando la cancelacion de la matricula a los comerciantes que no
han renovado los ultimos 5 afios.

Seguimiento al Plan Anual de trabajo trimestralmente

Capacitaciones internas a funcionarios, para dar a conocer cambios
Normativos en los Registros Publicos

Mejoramiento en la trazabilidad de la gestion documental (cambios
actualizaciones de los procedimientos) a través del sistema de gestion
DOCKFLOW.
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e Seguimiento y Verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y
derecho de acceso a la informacién publica en la Cdmara de Comercio de
Aguachica.

e Verificacidon del cumplimiento al Sistema de Prevencion de Fraudes en los
Registros Publicos “SIPREF”

e Verificar los resultados de la encuesta de satisfaccién realizada por los
usuarios, evaluando el servicio prestado en la sede.

e Se dio cumplimiento a la implementacion de la factura electronica.

Seguimiento al programa anual de trabajo.

Trimestralmente, se efectlio seguimiento al Programa Anual de Trabajo, a fin de evaluar
Su ejecucion y avance del mismo, el cual queda como constancia en acta y se anexo el
avance de ejecucion del mismo, donde firman los funcionarios que participaron en la
actividad.

Logros en lavigencia:
e Fortalecer el recurso humano en fomento de la cultura de autocontrol.
e Cumplimientos en la presentacién de informes.
e Actualizacion de procesos y procedimientos del &rea financiera y contable.

Gestion de Conocimiento: La gestion de conocimiento de la camara de Comercio de
Aguachica se realiza, a través de:

e Documentacion de procesos y procedimientos.
e Lecciones aprendidas en errores cometidos.

e Seguimientos en actividades de la entidad

e Indicadores.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RETORNO SEGURO AL TRABAJO

e Tematica tratada: La Seguridad Vs la Inseguridad La importancia de re direccionar
los esquemas de pensamiento La percepcion humana La subestimacion y
sobrestimacién del riesgo Las emociones Cuales son las emociones mas comunes
Como se manifiestan las emociones y como podemos controlarlas Tres
recomendaciones para el retorno seguro al trabajo Tres herramientas necesarias
para estabilizar nuestras emociones y tener un retorno seguro y tranquilo al
trabajo.

SALUD MENTAL
e Tematica tratada: Entender. En el marco de saber comprender que es el COVID-
19, como afecta y que medidas debemos tomar para mitigar su contagio y
propagacion. Como afecta, que areas de la vida de un ser humano afecta y coémo
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afrontarlo. La importancia de tener un buen control de los pensamientos
irracionales. La importancia de aprender a regular las emociones (identifica,
bloquea y fortalece). La comunicacion y el apoyo social. Ser resiliente. Construye
y edifica: Como personal, como familia y como trabajador.

Capacitaciones con énfasis en protocolo de bioseguridad para todo el personal de
la Cadmara de Comercio de Aguachica.

MEDIDAS GENERALES IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD.

Temas tratados: Organizacional Ingreso de sus empleados, uso de areas
comunes, atencion a usuarios, registro de llegada, uso de TIC, talento humano,
interaccion dentro de las instalaciones, disposicion de espacio especial para
alimentacion, aforo en espacios de atencion al puablico, alternativas de
organizacion laboral, interaccién con terceros (proveedores, clientes, aliados),
desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo, medidas locativas,
mantenimiento, desinfeccidén, adecuacion del entorno, herramientas de trabajo,
elementos de dotacion, elementos de proteccion personal EPP, manipulacion de
insumos y productos, uso adecuado de traje de labor, plan de comunicacion,
medios de comunicacion establecidos para que todos estén enterados de las
informaciones que emita la Camara de Comercio de Aguachica, las directrices
emitidas por los gobiernos local, departamental y nacional, y las directrices que
indique la ARL.

Recomendaciones en la vivienda, medidas necesarias para el autocuidado en el
diario vivir desde casa, al salir de la vivienda, al regresar a la vivienda y en el caso
de convivir con una persona que se encuentran en riesgo.

COVID-19 Informacién general relacionada con los lugares de la empresa en los
que puede haber riesgo de exposicidon Factores de riesgo del hogar y la comunidad
Factores de riesgo individuales Signos y sintomas.

Importancia del reporte de condiciones de salud Uso adecuado de los EPP Lavado
de manos.

Recomendaciones para limpieza y desinfeccion.

Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencionales.

Medidas para colaboradores de trabajo presencial.

Capacitaciones con énfasis en protocolo de bioseguridad para trabajo extramural
de contratistas y empleados de la CAmara. Los trabajadores deben abstenerse de
ir al lugar de trabajo en caso de presentar sintomas de gripa o un cuadro de fiebre
mayor a 38°C. Lavado de manos.

Distanciamiento fisico EPP para prevencion de COVID-19, limpieza y
desinfeccién, disposicion de EPP, interaccion en tiempos de alimentacion
Prevencion y manejo en situaciones de riesgo de contagio por COVID19 Reporte
de sintomas — aplicacion CORONAPP

GESTION DOCUMENTAL

Revision de la Politica de seguridad y salud en el trabajo.
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Revision de Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Revisién de Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST aplicables a la
Camara de Comercio de Aguachica, conforme al numero de trabajadores,
actividad econdmica, clase de riesgo, labor u oficios que desarrollen. Revision de
evaluacion inicial y comparacion con dltima evaluacion documentada frente a la
Resolucion 0312 de 2019.(Descargue de resultado de evaluacion en plataforma
ALISSTA)

Revision al Plan anual de Trabajo documentado 2019 -2020. (Acompafiamiento
de la ARL POSITIVA en proceso de capacitacion y seguimiento a actividades con
establecimiento de actas de comité).

Andlisis de matriz legal (Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo y acorde a las actividades propias de la Camara
de Comercio de Aguachica) en la cual se hizo actualizacién incluyendo toda la
normatividad que hace referencia a la emergencia sanitaria, econémica y social
por la COVID-19.

Actualizaciébn de los mecanismos de comunicaciéon (Google MEET, Google
TEAMS, chat via WhatsApp, correo institucional, Google Forms).

Medidas de seguridad frente a proveedores - adquisiciones. (Implementacion
protocolos de bioseguridad frente a la COVID19).

Medidas de seguridad frente a personal en contratacion (Implementacion
protocolos de bioseguridad frente a la COVID19)

Gestion del cambio (Transicion a revolucion industrial 4.0).

GESTION DE LA SALUD

Condiciones de salud en el trabajo.

(Estado diario de sintomas de todos los colaboradores, implementacién encuesta
ALISSTA) Analisis de registro de reporte e investigacion de las enfermedades
laborales, incidentes y accidentes del trabajo.

(Seguimiento a reportes por COVID-19) Acompafamiento de ARL en reporte de
estado de sintomas. Analisis al mecanismo de vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores — Activacion del COPASST como apoyo en la gestion de
protocolos de bioseguridad.

Gestidn de peligros y riesgos:

Revision y actualizacion de la matriz de peligros GTC-45 (ldentificacién de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos) incluyendo el riesgo bioldgico por
COVID 19.

Andlisis de las medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos,
incluyendo el riesgo bioldgico por COVID-19.

GESTION DE AMENAZAS

Revision al plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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VERIFICACION DEL SGSST GESTION Y RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

e Reporte autoevaluacion de estandares minimos SG — SST correspondiente a los
afos 2019 y 2020, ante Ministerio de Trabajo a través de link dispuesto por el
Fondo de riesgos laborales, segun requerimiento de la Circular 071 del 30 de
noviembre de 2020 emitida por el Ministerio de Trabajo.

e Resultados ante instituciones: Radicado de protocolo de bioseguridad de la
Camara de Comercio de Aguachica ante Alcaldia Municipal de Aguachica.

e Reuniones de seguimiento a gestién y acompafiamiento por parte de POSITIVA
ARL. Reporte autoevaluacion de estandares minimos SG — SST correspondiente
a los afios 2019 y 2020, ante Ministerio de Trabajo.

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Con la coordinacion de Confecamaras y el acompafiamiento de la firma LEXCO S.A., se
participé en la Fase V del Programa de Gestiéon Documental para Camaras de Comercio,
encaminado a la implementacion de la politica de Gestibn Documental, del protocolo de
digitalizacion, el disefio y construccion de la estrategia “Cero Papel”, la promocién de un
modelo tecnoldgico unificado para la gestion documental, y la realizacion de una
autoevaluacion sobre el cumplimiento de los instrumentos archivisticos disefiados.

En la ejecucion de la fase V se desarrollaron los siguientes componentes:

» Acompafiamiento en la continuacién del proceso de convalidacion de tablas de
retencibn documental-TRD para funciones publicas ante el Consejo
Departamental de Archivo

» Acompafiamiento y asistencia técnica en la implementacion de los instrumentos
archivisticos

» Jornadas de capacitacion virtual

Internamente se adelantaron actualizaciones en el Software Documental, con el fin de
identificar nuevas propiedades que permitan garantizar los atributos de los documentos
digitales, en todo el ciclo vital del documento, asi como la mejora contante de la ventanilla
Unica de Correspondencia, que garantice el acceso y atencion oportuna del cliente interno
y externo. Se asistié a la capacitacion de manera virtual a través de la plataforma teams
sobre la revision de las tablas de retencion, con el fin de revisar si ya estaba convalidada
las tablas de la Camara de Comercio, cabe aclarar, que el Consejo Departamental de
Archivo no se ha pronunciado respecto a la solicitud realizada.

La Camara de Comercio en cumplimiento a la ley general de Archivo, continua su
compromiso en la mejora de los procesos de Gestion Documental, por lo tanto,
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participamos en las capacitaciones realizada por la firma consulta Lexco, donde se
revisaron los temas pendientes y se permito un espacio para la presentacion y
demostracion de los sistemas actuales de algunas de las Camaras de Comercio, con el
fin de generar observaciones positivas de los alcances de cada uno de ellos; se permito
la apropiacion de las experiencias para fortaleces nuestros procesos.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Soporte Técnico

Una de las principales funciones del area de Tecnologia de la Informacién de la Camara
de Comercio es brindar soporte técnico de los equipos informéticos a los usuarios de
estos, tanto de software como de hardware, asegurando asi el debido funcionamiento de
cada dispositivo informatico; para ello se realizaron las siguientes actividades:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos de computo PCs e
impresoras, cada tres meses.

e Se compraron 3 computadores todo en uno para el programa “De Cara con tu
Camara", para hacer presencia institucional como estrategia de acercamiento con
los empresarios de nuestra region, que permite el contacto permanente en
municipios estratégicos de la jurisdiccion, facilitando trdmites y asesorias en los
servicios registrales, a fin de mejorar la calidad del servicio, generando
accesibilidad y reduccion de tiempos de atencion para los usuarios.

Soporte en el Sistema Integrado de Informacion Sli

El sistema de informacion Sll V2.0, es el software que actualmente estan utilizando las
Camaras de Comercio afiliadas a la Confederacion de Camaras de Comercio de
Colombia, CONFECAMARAS, para llevar los registros publicos, ha sido un trabajo
complejo y de gran compromiso por parte de CONFECAMARAS, sin embargo, aln no se
tiene un sistema estable, se contindan realizando actualizaciones mitigando asi los
Impases presentados.

Dentro de las actualizaciones también se trabajé en el usuario virtual mejorando el
entorno grafico facilitando asi la familiarizacion por parte del comerciante con la
plataforma, facilitando los tramites desde la comodidad de su oficina u hogar en cualquier
momento u horario; para complementar por parte de la Camara de Comercio de
Aguachica se llevaron a cabo tres capacitaciones a los comerciantes respecto al uso de
la plataforma en tramites tales como:

Expedicion de certificados.
Matriculas.

Renovacion de matricula mercantil.
Inscripcién de actas.

Inscripcion de libros electronicos.
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e Mutaciones o actualizaciones.
e Inscripcidon de proponentes.

¢ Renovacion de Proponentes.
e Seguimiento de sus tramites.

Canal Internet Dedicado

Con el fin de seguir las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en
cuanto a la seguridad informatica y mitigar el riesgo de comunicaciones en la temporada
de renovacion, se continua con el servicio de internet del canal dedicado con la empresa
EDATEL de 10 Mb en fibra Optica, esto permite una mayor velocidad, estabilidad y
cobertura para cada uno de nuestros usuarios.

Adicionalmente se tiene como plan de contingencia dos canales de banda ancha con la
empresa Movistar-Telefonica de 4Mb y 2Mb, permitiendo garantizar el funcionamiento sin
interrumpir la prestacion del servicio a nuestros usuarios y comerciantes en caso de
presentarse una caida del canal principal de internet.

Actualmente el canal de 4Mb es utilizado para los usuarios que se conectan a la red Wifi
de la entidad sin conexion con la red empresarial por seguridad de la informacién y los
canales de 2Mb y 10 Mb estan distribuidos en los usuarios de la entidad.

Asi mismo se garantiza la seguridad informética con la renovaciébn permanente del
licenciamiento de las herramientas de seguridad, la cual nos permite el acceso al soporte
técnico adecuado para las incidencias de:

e Firewall de alta Disponibilidad con Politicas software licenciados y actualizados
para control de acceso y navegacion

e Antivirus para la proteccién local de cada computador con politicas centralizadas
para una administracion optima de restriccion por perfiles, control de dispositivos
de USB, en forma automatica y acceso a la web con actualizacion permanente.

e Capacitacién a los funcionarios con campafas de seguridad y concientizacién
sobre el buen uso de las herramientas tecnolégicas asignadas.

Asi mismo para el Sistema de Prevencion de Fraudes Registrales, SIPREF, se mantienen
actualizadas y renovadas las firmas digitales, firmado del sobre digital, firmado digital de
los certificados electronicos y los mecanismos de Validacion biométrica, y se cumple
ademas con el envio de mensajes de texto, los cuales permiten notificar alertas a los
nameros de celular registrados en el expediente del registro mercantil, sobre todas las
actuaciones o modificaciones realizadas en el mismo; igualmente, este servicio de
mensajes de texto sirve para la validacion de identidad en los tramites en linea, la
recuperacion de contrasefias; ademas se continua con el envio masivo de mensajes de
texto para promocion de eventos, actividades y mensajes informativos de interés general
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Actualizaciones Tecnologicas

La Camara de Comercio, recibe a través de Confecamaras quien es el proveedor de
Servicios del Sistema Integrado de Informacion-Sll actualizaciones basadas en las
peticiones de cada una de las Camaras, unas son especificas y otras son generales (a
todas las Camaras), realizadas desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de la
vigencia 2020.

Asi mismo se impulso el uso de medios electronicos para realizar los trdmites camarales,
por medio de la plataforma del SlI, a través de capacitaciones a la comunidad y a través
de soporte telefonico

Pagina Web Institucional
A través de la pagina web oficial
A @ ey ’ Co o EEERB\\wWww.ccaguachica.org.co, la
B ‘ - : Entidad ha mantenido
publicaciones con informacion de
interés para los comerciantes,
empresarios 'y usuarios en
general, donde pueden consultar
la informacion actual, y el histérico

i de las publicaciones,
o manteniendo el compromiso de
estar en permanente

actualizacion y mejora de los

medios de comunicacion de informacion.

Asi mismo, y debido a la actualizacion del Sistema Integrado de Informacion, se actualiza
para los servicios virtuales el modulo para el acceso a cada uno de los tramites, a través
de botones que le permitirdn de forma &gil, encontrar los servicios directamente y con
mayor facilidad para brindar soporte en caso de requerirse, esto a través del menu
Tramites Virtuales/Tramites Registros Publicos.

Capacitaciones Relacionadas con la Plataforma Tecnolégica

A través del area de Sistemas y con el acompafamiento de la Gerencia de TI de
Confecamaras, durante el 2020 se llevaron a cabo actividades de forma constante, con
el fin de garantizar el mejoramiento de las competencias de los funcionarios. Se capacita
al personal de las unidades Administrativo y Financiero y Servicios Registrales en temas
sobre las plataformas tecnoldgicas utilizadas en cada area y sus nuevos desarrollos. Las
capacitaciones dictadas fueron:

Cambios en la normatividad, se prepar6 el Sistema S.I.1.
Cambios en la renovacion en temas del beneficio de la Ley 1780
Cartilla de renovaciones de registros publicos 2020
Parametrizacion al Sistema del Registro Nacional de Turismo.
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Por otro lado, gracias a las experiencias adquiridas cada afio en la temporada de
renovaciones, la entidad se preparé tecnoldgica y administrativamente para ampliar la
cobertura y capacidad de atencion para dicha temporada, y asi brindar un servicio agil y
de facil acceso, con puntos de atencion adicionales con todas las medidas de seguridad
y comodidad para recibir el 100% de los empresarios que solicitaran el servicio en la
fecha limite.

En cuanto a la gestién del soporte personalizado a través de linea telefénica a los
empresarios que requerian asistencia en sus tramites virtuales de renovacion,
mutaciones y de expedicion de certificados, se logro la efectividad de cada tramite al
100%.

En los meses de agosto y septiembre se realizé capacitaciones sobre la utilizacidon de los
servicios virtuales de la CCA y actualizacion de la plataforma, incentivando para que se
utilice este medio que evita el desplazamiento hasta las instalaciones de la entidad. Asi
mismo en el desarrollo del programa Camara moévil se promociona la utilizacion de este
medio para mayor agilidad en sus tramites.

Asi mismo al inicio de cada capacitacion la funcionaria de Promocion y Desarrollo
Empresarial promociona los tramites virtuales, para facilitar la realizacion de los tramites
a los usuarios que lo requieran, sin necesidad de desplazarse hasta las instalaciones de
la entidad. Cumpliendo con los retos planteados.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Las estrategias de comunicacion de la Camara de Comercio de Aguachica han mejorado
creando més y mejores canales de comunicacién con los clientes internos (funcionarios)
y con los clientes externos. A continuacion, se detallan las actividades realizadas:

e Se realizo difusién publicitaria en las diferentes emisoras de la jurisdiccion,
invitando a comerciantes y empresarios a que realizaran su matricula y/o
Renovacion ante el Registro Mercantil, antes del 03 de julio, para evitar sanciones
por parte de la SIC, segun Ley 1727 de 2014.

¢ Asi mismo mensualmente se invita a que sigan renovando su matricula mercantil.
Igualmente se envian mensajes de texto y redes sociales para recordar a los
comerciantes el deber de renovar su Registro Mercantil, aun agotado el plazo
establecido por la ley, se difunden los mecanismos que la entidad cameral dispone
con el fin de que los comerciantes se coloquen al dia en cualquier dia del afio.

e Permanentemente a través de las redes sociales y las emisoras locales se
sensibiliza al sector informal para que cumpla con las normas en el ejercicio
comercial y asi evitar sanciones e inconvenientes con las autoridades
competentes.
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En la vigencia 2020, cada uno de los eventos organizados por la entidad, fueron
promocionados por medios radiales, audiovisuales y las redes sociales, ademas
se realizo el envid de invitaciones a los correos electronicos y mensajes de textos
a los teléfonos méviles registrados. Cabe destacar que debido a la dificil situacién
ocasionada por la pandemia la mayoria de los eventos se realizaron a través de
las plataformas virtuales.

A través de la pagina web de la entidad, redes sociales y emisoras locales, se
informa permanentemente sobre los diferentes eventos que la Camara de
Comercio estad desarrollando, como también se informa la participacion y los
resultados de los mismos.

Se continuo con la campafa "COMPRA LOCAL" para fortalecer el comercio
Regional, fortaleciendo las actividades comerciales en dias especiales como dia
de la madre, dia del padre y amor y amistad.

La P&gina Web www.camaraaguachica.org.co de esta Camara de Comercio
brinda a los ciudadanos y empresarios informacion clara y eficiente de las
capacitaciones, programas, eventos y noticias en la cual estan interesados. En
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, esta a disposicion de comerciantes y
comunidad en general el link de "LEY DE TRANSPARENCIA".

Igualmente, en la red social FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER se informa
permanentemente sobre las actividades programadas y ejecutadas por la Camara
de Comercio. Alcances en redes sociales:

v' Facebook: 3561 Me gustas - 3989 (Seguimiento en total)
v' Twitter: 331
v Instagram:855

A través del area de promocion y desarrollo empresarial, se lograron desarrollar las
siguientes acciones para fortalecer la estrategia de comunicacion interna y externa de la
entidad:

Elaboracién de piezas graficas para el reportaje de la informacién
Disefio de piezas graficas para invitar e informar a los comerciantes, comunidad y
usuarios sobre la gestion y a las diferentes actividades que se realizan.

Reportaria gréafica

Elaboracion de fotografias y videos en el antes, durante y después de los eventos
realizados del ADEL Sur del Cesar, primer encuentro "DESPETROLIZANDO EL
TERRITORIO", conferencia y rueda de negocios en la "VIII Jornada de
emprendimiento en la cual participé la Camara de Comercio de Aguachica, la ruta
de la felicidad al comerciante, conferencia ley de reorganizacion empresarial.
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Redes sociales

Administrar las paginas de Facebook, Twitter e Instagram con informacion diaria

de interés, ademas de responder solicitudes e interaccion con los usuarios.

Revista Mi Cadmara

En la vigencia 2020 se elabora y presenta el disefio de la revista Mi Camara con
la gestion realizada durante la vigencia, esta revista fue publicada en el primer

trimestre del afo.

Cartelera informativa

Colgar informaciéon de interés para los comerciantes y comunidad en general a

través del espacio informativo fisico destinado en la entidad.

Renueve su matricula mercantil en nuestra entidad a
partir del 02 de enero y por internet hazlo facil y rapido
en www.camaraaguachica.org.co.

2-01-2020

585

0.32

Empezamos nuestro recorrido por todos los municipios
de nuestra jurisdiccién, con el fin de llegar a todos los
comerciantes con las mejores herramientas para
renovar su matricula mercantil y resolver cualquier
inquietud.

14-01-2020

769

0.42

Socializacion del "Plan de Desarrollo Departamental”
donde se conformaran mesas sectoriales en salud,
educacion e infraestructura.

17-01-2020

573

0.31

Los Aguachiquenses siguen renovando su matricula
mercantil, para disfrutar de los multiples beneficios que
ofrecemos en capacitacion, fortalecimiento empresarial
y relacionamiento comercial.

28-01-2020

273

0.14

Rafael Quifiones Rincon, presidente de la junta
directiva representa la Cémara de Comercio de
Aguachica para el Sur del Cesar y Sur de Bolivar,
donde se realiza la primera mesa de trabajo de
concertacion del Plan de Desarrollo Territorial del
Municipio de La Gloria, Cesar.

29-01-2020

2038

1.10

La Camara de Comercio de Aguachica da clausura a la
"l FASE DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE
PROVEEDORES EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN
- CESAR, EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO
SUSCRITO POR LA CAMARA DE COMERCIO DE
AGUACHICA CON LA FUNDACION COLOMBIANA
PARA EL DESARROLLQ", con el fin de fortalecer a
proveedores de la regibn que permitan estar
capacitados para contratar con empresas nacionales e
internacionales.

29-01-2020

601

0.32
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La presidenta ejecutiva de la Camara de Comercio de
Aguachica la doctora Maria Teresa Hernandez,
participa en el primer encuentro nacional del programa
"Fabricas de Productividad" del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, materializando procesos de
productividad del sector empresarial.

La Camara de Comercio de Aguachica estard mas
cerca de usted, el 13 de febrero estaremos realizando
matriculas, renovaciones y mutaciones, a partir de las
8:00 a.m. a 12m vy de 2:00 a 4:30 p.m. en la calle 10N
#39b-82 en todo el Granero "El TURPIAL".

La Camara de Comercio de Aguachica, realiza
capacitacion a los comerciantes en 'Tramites Virtuales',
con el fin de incentivar al manejo de herramientas
tecnoldgicas.

#aestahora se lleva a cabo reunién de las Mesas
Sectoriales de la Adel Sur Cesar.

#adel #surdelcesar

Comerciantes siguen renovando su matricula
mercantil, para disfrutar de los multiples beneficios en
capacitacion y fortalecimiento empresarial.

Seguimos comprometidos con el desarrollo de nuestra
region, te invitamos a inscribirte antes del 2 de marzo
de 2020 al programa de "IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO", requisitos: fotocopia de la cédula,
correo electrénico y nimero telefonico.
#enestosmomentos la empresa Isoluciones innovacién
empresarial, Camara de Comercio de Aguachica
brindan capacitacién a funcionarios de la empresa Hys
Vesga SAS Zomac con el fin de implementar Fabrica
de Productividad.

A partir del viernes 6 de abril, entrard en
funcionamiento el Quiosco de Autogestion para el
servicio de los contribuyentes y usuarios de la DIAN,
con el propésito de ampliar la cobertura, promover y
facilitar la autogestion de tramites.

Céamara de Comercio de Aguachica para el Sur del
César y Sur de Bolivar, trabajando por el desarrollo
regional.

El préximo miércoles 18 de marzo, junto con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
estaremos dictando capacitacion en Facturacion
Electrénica, con el propésito de dar a conocer a todos
los comerciantes los beneficios que este mecanismo
trae.

Te invitamos a la socializacion del convenio
interinstitucional, que se llevard a cabo el dia 20 de

4-02-2020

12-02-2020

14-02-2020

24-02-2020

25-02-2020

26-02-2020

28-02-2020

4-03-2020

11-03-2020

11-03-2020

216

331

237

241

225

699

188

481

474

363

0.12

0.18

0.13

0.13

0.12

0.38

0.10

0.26

0.26

0.20
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marzo entre la Camara de Comercio de Aguachicay el
Banco Agrario de Colombia, que beneficiara a
microempresarios de Sur del Cesar y Sur de Bolivar.
Informacion importante para nuestros empresarios,
emprendedores, comerciantes del Sur de Cesar, Sur
de Bolivar y comunidad en general.

La Camara de Comercio de Aguachica frente a la
emergencia sanitaria que ha venido generando el
Covid - 19 sigue implementando mecanismo, con el fin
de facilitar a los comerciantes y empresarios la
renovacion del registro

Mercantil.

Informamos a todos nuestros empresarios Yy
comerciantes que tenemos mecanismos alternativos
presenciales y no presenciales, con el fin que puedan
cumplir con el deber de renovar su matricula mercantil
con fecha limite hasta el 31 de marzo.

Se extiende el plazo para la renovacion de la Matricula
Mercantil hasta el 3 de julio de 2020, una medida de
solidaridad a los empresarios del Sur Cesar y Sur de
Bolivar ante la emergencia econdmica y Social que ha
generado el #Covid-19.

Lo mas importante para nosotros es la salud de
nuestros empresarios, comerciantes y colaboradores,
por eso nuestra atencion sera virtual.

Recuerda, en www.camaraaguachica.org.co puedes
realizar todos los tramites que necesites en linea y
recibir asesoria en nuestro chat virtual.

Acatando las medidas tomadas por el presidente de la
republica y cuidando su salud, habilitamos los
siguientes canales de atencion.

Solicita tus tramites en linea Ingresando a
www.camaraaguachica.org.co

Lo mas importante para nosotros es que tu y los tuyos
se queden en casa, por eso, queremos dar a conocer
algunas empresas de domiciliarios que estan en
servicio.

Si quieres ser parte del directorio virtual de nuestra
Camara no olvides inscribirte en el siguiente link.
https://docs.google.com/.../1FAIpQLSceZtNcepm.../vie
wform...

Gracias a la gestion liderada por las Camaras de
Comercio ante el Gobierno Nacional, se expidio
decreto que les permite a los empresarios renovar su
matricula mercantil hasta el préximo 3 de Julio.

Se trata de un gesto de solidaridad con los empresarios
Colombianos ante el impacto socio-econdmico
generado por el COVID-19

13-02-2020

17-03-2020

18-03-2020

20-03-2020

24-03-2020

24-03-2020

26-03-2020

26-03-2020

27-03-2020

44

330

215

14.437

8.686

435

7929

13.764

292

0.02

0.18

0.17

7.84

4.71

0.23

4.30

7.45

0.16
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSceZtNcepmJ9naS8HxZoz6cMmwgFAIe6Rg2-9Jfir_uGvq7rQ/viewform?usp=sf_link&fbclid=IwAR1z6Mdr1lC2CJwFHug1k3mTzqCusqEFEOJ6YPL9ZNjZbnGgu5Xb5somvFQ
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSceZtNcepmJ9naS8HxZoz6cMmwgFAIe6Rg2-9Jfir_uGvq7rQ/viewform?usp=sf_link&fbclid=IwAR1z6Mdr1lC2CJwFHug1k3mTzqCusqEFEOJ6YPL9ZNjZbnGgu5Xb5somvFQ
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Te invitamos hacer tu compra de manera responsable,
atendiendo el "Pico y Cédula".

La Camara de Comercio de Aguachica en convenio
con @investincesar_official los invita a la video-
conferencia de Marketing Digital Aplicado, que se
llevara a cabo el dia Viernes 3 de abril a las 9 de la
mafana. En esta direccidon encontraras el link para
inscribirse :::>bit.ly/registro_cca

"Trabajamos por el desarrollo de la region del Sur del
Cesar y Sur de Bolivar".

La Camara de Comercio de Aguachica invita a
nuestros empresarios a que accedan a la formacion
virtual gratuita, que llevara hasta el 30 de abril, gracias
a la alianza con la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Ingresa a
https://formacioncompetitiva.com/es/curso
#quedateencasa |Te invitamos a unirte a los eventos
que se realizardn esta semana en linea, que daran
inicio hoy 31 de marzo hasta el 3 de abril de 2020 de
forma gratuita, pensando en el beneficio de todos
nuestros empresarios. Recuerda inscribirte en el
siguiente link
https://www.camaradirecta.com/eventos-estrategicos
La Camara de Comercio de Aguachica, invita a todos
los comerciantes y empresarios hacer participé de la
siguiente encuesta que permitirA medir el impacto
econdémico frente al COVID-19, de esta forma podemos
tomar voceria ante las politicas publicas dadas en el
pais para el fortalecimiento empresarial frente a la
crisis.

La Céamara de Comercio de Aguachica sigue
implementando estrategias frente al marco de la
emergencia sanitaria que ha venido generando el
Covid -19, con el fin de seguir estableciendo canales
de comunicacion para el apoyo de los empresarios y
comerciantes del Sur del Cesar y Sur de Bolivar.

La Camara de Comercio de Aguachica en convenio
con  @investincesar_official los invita a la
"Socializacion del Nuevo Manual de Proyectos Fontur",
que se llevara a cabo el dia miércoles 8 de abril a las
8:00 de la mafiana. En esta direccién encontraras el
link para inscribirte:

http://bit.ly/convocatoria-fontur-cca

Por primera vez en Colombia se devuelve el IVA a los
mas vulnerables para hacer frente a los efectos del
Covid-19, medida que busca protegerla capacidad de
consumo. Recuerde consultar en el siguiente link si es
beneficiario. https://devolucioniva.dnp.gov.co/

30-03-2020

30-03-2020

30-03-2020

31-03-2020

2-04-2020

3-04-2020

6-04-2020

6-04-2020

196

264

159

4.764

424

9.593

403

473

0.11

0.14

0.09

2.59

0.23

5.21

0.22

0.26
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https://bit.ly/registro_cca?fbclid=IwAR0aIER7lL0g5tG0RDIL-RdIPWAlXwwPaD0caJZ3x274-4kic_bm96SG9rU
https://formacioncompetitiva.com/es/curso?fbclid=IwAR1ArfgjLavYbveM6s4j-h7e0yBw7EePpv1fDBgKuNGHTUtIeRJ5ryQuXRE
https://www.facebook.com/hashtag/quedateencasa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-PQH4x5A0usPfAz8TIDnGovqcj8OdGix94a6I1guULAv-1Jnln_Zpm5UXWNMzmlh6RS653PnXnc3MawY1sZI-wRXEDdD8jTRrnj2G2uRa6YXn0kAkdOw_W_zViai2-llAHqjWHEzi-ta8Ar-mfqwGzahSGXnrE0ujvwkhPi6gV3R-A5oqyhBUC0BUfkKTbhQ&__tn__=*NK-R
https://www.camaradirecta.com/eventos-estrategicos?fbclid=IwAR2w1Ln2Dksevj7tWW20ZkdXxjsJYlGDNhTpUUEqlRc7uL1AFwzXDr84ejg
https://bit.ly/convocatoria-fontur-cca?fbclid=IwAR0VqkAfcpog7aG3sWWRoF09zUjSt7It-DbzmRyH-H0SnSaZlOsvJGXLqMU
https://devolucioniva.dnp.gov.co/?fbclid=IwAR3QOPNasHJaJdOLQudp4UoSFGtSjcwf3zhSq9UfhjXAdTybeUTweH-0Sic
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@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

Queremos felicitar a todos nuestros comerciantes que
aceptaron el reto de la virtualidad, haciendo posible los
tramites en linea'y cumpliendo con los requisitos de ley.
Agenda tu cita para obtener asesoria personalizada en:
* Asesorias en registros publicos

*expedicion de certificados electronicos.

*creacion de empresa.

*afiliacion.

*Asesorias RUP y RNT.

*Centro de consultas legales.

*Inscripcion de empresas.

*constitucion de persona juridica

La Camara de Comercio de Aguachica en alianza con
Balcondex quiere invitar a todos los empresarios y
comerciantes a inscribirse en el curso virtual de
"Estrategias de mercado para incrementar las ventas"
recuerda inscribite en el siguiente link:
https://bit.ly/2URS9Z antes de 20 de abril de 2020.
#unidossomosmas por eso desde la red Cameral
trabajamos de la mano con el GAULA de la Policia
Nacional en pro de la seguridad de nuestros
comerciantes.

La Camara de Comercio de Aguachica, le informa a
empresarios, comerciantes y comunidad en general del
municipio de Aguachica, que a partir de hoy 13 de abril
hasta el 27 de abril del presente afo, se dispondra un
nuevo "pico y cédula" en marco a la emergencia
sanitaria del Covid-19.

Te invitamos hacer tus compras de manera
responsable.

La Camara de Comercio de Aguachica realiza una
campafa para apoyar el comercio local en tiempos de
crisis a causa de COVID-19: Nuestros empresarios
siguen trabajando, ahora desde el reto de la virtualidad,
por eso hoy queremos compartirles informacion de
nuestros Afiliados VIP para hacerlos visibles.
Comparte y etiqueta con quien quieres disfrutar
virtualmente algunos de sus productos y servicios.
Nuestro compromiso es con cada uno de ustedes, por
eso queremos extender la invitacion a seguir siendo
parte de la formalidad y participando en nuestros
eventos virtuales para tu crecimiento empresarial.
Estamos seguros gue juntos lo vamos a lograr.

La Camara de Comercio de Aguachica y el Gaula de la
Policia Nacional quieren invitar a todos los empresarios
y comerciantes a la video-conferencia de
"Antisecuestro, Autoproteccién y Antiextorsién" que se

7-04-2020

7-04-2020

7-04-2020

13-04-2020

13-04-2020

13-04-2020

13-04-2020

15-04-2020

334

321

700

495

733

321

6989

191

0.18

0.17

0.38

0.27

0.40

0.17

3.80

0.11
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https://bit.ly/2URS9Z?fbclid=IwAR3ZQtBhhqjWf73_iug9PdZz1cC8BHwda_ZaGgdO8DkaytC5Kkox0Z4i6lY
https://www.facebook.com/hashtag/unidossomosmas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUDUTFsOF0W7s64Vjt9Ry5lLkmP1dd7tDR7q594SNevu5NqWAFbY6oe6clSTsV9lfdWGEkZuuaGiNZI4beW3KNhMGZaJCA7vTmJdZdu7VcxEqAKNGWVVQI0H_5knXt65DwUd6vKDGqiUEhve9lz6vML0Jw6caGcuvTbhVtfsf3tv_jKd_r6dhEfULMS5lYEK0E&__tn__=*NK-R

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

realizara manana 16 de abril a las 4:00 p.m. de forma
virtual en el siguiente link:
http://meet.google.com/qjs-gnhg-fxs

La Camara de Comercio de Aguachica te mantiene
informado. Hoy te sefalamos los aspectos mas
importantes del Decreto legislativo 579 de 2020.

La Camara de Comercio de Aguachica invita a todos
los empresarios y comerciantes a la charla virtual
"Cémo ahorrar tiempo y dinero automatizando tu
empresa" que se realizara el lunes 20 de abril a las
03:00 p.m.

Recuerda inscribirte en el siguiente link:
https://forms.gle/J888zRAuYb4Zvaei6

iFlash Informativo! Conoce nuestra gestion mas
importante de la semana.

Hoy queremos compartir con ustedes los resultados de
Minicadenas Productivas, un programa desarrollado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la
mano de las Camaras de Comercio del pais.

La Camara de Comercio de Aguachica en alianza con
la plataforma virtual Tuplaza.com.co te invita al
"LANZAMIENTO DE PLATAFORMA DE VENTAS
DIGITALES" que se llevara a cabo el viernes 24 de abril
a las 10:00 a.m. por googlemeet.

Accede en el siguiente link:
http://meet.google.com/rvp-badi-mge

TENGA EN CUENTA \ Estos son los nuevos
lineamientos de Aislamiento Preventivo Obligatorio
bajo estrictas medidas de prevencion y accion del
Gobierno Nacional, a partir del 27 de abril de 2020.
Ministerio de Salud Colombia.

La Camara de Comercio de Aguachica en alianza con
el Banco Agrario de Colombia quiere invitar a todos
empresarios y comerciantes a la charla en "Alternativas
Financieras Para Empresarios del Sur del Cesar y Sur
de Bolivar" que se realizara hoy 23 de abril a las 4:00
p.m. a través de Google Meet.

En aras de dinamizar la economia de la regién del Sur
de Bolivar y Sur del Cesar, la Camara de Comercio de
Aguachica ha disefiado una estrategia de ventas de
manera virtual que le permitira comercializar de
manera mas facil tus productos alimenticios.
Recuerde inscribirse en el siguiente link:
https://bit.ly/2Ktgpea

¢,Cudles son los subsectores de la manufactura que
empezaran a operar a partir de hoy 27 de abril?
Seguimos apoyando a todos nuestros empresarios y
comerciantes en estos momentos de crisis por el

16-04-2020

16-04-2020

21-04-2020

21-04-2020

22-04-2020

22-04-2020

23-04-2020

23-04-2020

27-04-2020

27-04-2020

131

277

778

724

6804

21.123

740

7023

878

9.149

0.07

0.15

0.42

0.39

3.70

114

0.40

3.82

0.48

4.97
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https://meet.google.com/qjs-gnhq-fxs?fbclid=IwAR0Lf0o7u2KQat617bjNqeDFyHzR9kc34aX9M9L0f2R8fuL-Yf2greMPvFI
https://forms.gle/J888zRAuYb4Zvaei6?fbclid=IwAR2vRGsaNke3mVKnMlMhbMPBn2NoPYq885lxW_7Y5Z7tW1Km-5fGqQP6iK4
https://meet.google.com/rvp-badi-mqe?fbclid=IwAR22XYB6WOxoT1Ue_Ro4VXRcjnxKybHMLck5M72olvsp6jUXRkGI787EOvk
https://bit.ly/2Ktgpea?fbclid=IwAR0WRkMg0cgmnw4VXQ1OFoty79_h_faQWwYJDHtADHUNtRWCS9QFe54HhwA
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@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

COVID-19, ahora desde el reto de la virtualidad
gueremos invitar a toda la comunidad en general a
participar de la "I Feria Virtual de Alimentos" que se
llevard a cabo este jueves 30 de abril a las 9:00a.m.
Apoyemos el comercio local haciendo las compras de
manera virtual en nuestra pagina web a través del link:
camaraaguachica.org.co/feriasProducto/

Te invitamos a seguir el paso a paso para que hagas
tu compra de manera virtual en la 'l Feria Virtual de
alimentos', apoyando el comercio del Sur del Cesar y
Sur de Bolivar.

Desde la Camara de Comercio de Aguachica
apoyamos la prevencion del secuestro y la extorsion en
nuestros comerciantes y empresarios trabajando de la
mano con el Gaula de la Policia Nacional.

Para contribuir a la subsistencia de los guias de turismo
que cuenten con la inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) a corte del 15 de abril de
2020 podra revisar si es beneficiario en
https://www.fontur.com.co/incentivoeconomico

En este mes de las madres te queremos invitar hacer
parte de la nueva estrategia que realiza la Camara de
Comercio de Aguachica para todos los empresarios y
comerciantes en aras de dinamizar la economia de la
region, no te pierdas esta oportunidad de hacer visibles
tus productos.

Recuerde inscribirse en el siguiente link:
https://bit.ly/2yroMV3

La Camara de Comercio de Aguachica esta lista para
seguir acompafandote en estos momentos y por eso
seguimos desarrollando estrategias para estar a tu
lado. Ingresa a camaraaguachica.org.co y escribenos
en nuestro chat virtual para resolver cualquier inquietud
que tengas.

La Céamara de Comercio de Aguachica sigue
Acompafiando al sector turistico, compartimos esta
informacién para fortalecer el turismo doméstico en
tiempos de COVID-19 liderada desde el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y lo invita a participar
durante el mes de mayo de las siguientes
videoconferencias.

La Camara de Comercio de Aguachica invita a
empresarios y comerciantes del Sur del Cesar y Sur de
Bolivar a participar de la conferencia en "Protocolo de
Bioseguridad para la reapertura de las empresas y de
sectores habilitados para iniciar actividades
econdmicas" que se llevara a cabo el dia miércoles 13
de mayo a las 4:00 p.m.

30-04-2020

1-04-2020

4-05-2020

4-05-2020

6-05-2020

6-05-2020

12-05-2020

1.028

401

643

6457

734

654

504

0.56

0.22

0.35

3.51

0.40

0.36

0.27
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http://camaraaguachica.org.co/feriasProducto/?fbclid=IwAR1Vax0Q2CIeXIW5TnqJOW377cJLz86pY9vitczr3lFa7YiZuYZ2Rh3x88w
https://www.fontur.com.co/incentivoeconomico?fbclid=IwAR1NyolMplfLx5wltdA0eG61bYc_yF6EilXW1RSLUcNe16VgGeyJ1wT2Urk
https://bit.ly/2yroMV3?fbclid=IwAR22rAaxy6Y2e18cFZgMee46XZhR5XQ4qIKfMAWCQlslweGcBy5ZSyy0Mdk
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@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

Recuerde ingresar al siguiente link para que te
conectes a la conferencia.
http://meet.google.com/dgo-ikjb-zca

Si apoyamos a nuestro comercio local haremos que la
economia local mejore satisfactoriamente.
#YoComproEnMiRegién #Comerciantes #Aguachica
Este viernes 19 de junio se llevara a cabo el primer Dia
sin IVA en Colombia, durante esta jornada siete
categorias, entre ellas, vestuario, insumos
agropecuarios, tecnologia, jugueteria, Gtiles escolares,
entre otras estaran exentas de impuestos sobre las
ventas.

#unidoslovamosalograr #YoComproEnMiRegion
iRenueva a tiempo! No te quedes sin la renovacion de
tu matricula mercantil antes del 3 de julio, lo puedes
hacer sin salir de tu casa en camaraaguachica.org.co
0 puedes acercarte a nuestra entidad.

Conoce todos los beneficios que tienes con la
renovaciéon de tu matricula Mercantil.

Recuerda que debes renovar antes del 3 de julio de
2020, lo puedes hacer desde casa ingresando a
nuestra pagina web: camaraaguachica.org.co o
puedes acercarte a nuestra entidad.

Recuerda que estar al dia te permite acceder a los
beneficios del estado y a programas de fortalecimiento
empresarial.

Recuerda que puedes hacer tu tramite en linea en
camaraaguachica.org.co

Sigue conociendo lo que estamos haciendo por
nuestros empresarios formales.

#RenovarEsCrecer #Empresarios @ Camara De
Comercio De Aguachica

#VamosParaAdelante actualiza tus datos
empresariales antes del 03 de Julio de 2020.
#Recuerde que estamos atendiendo de 8:00 a.m 6:00
pm jornada continua, no olvides que puedes hacer los
tramites en linea en nuestra pagina web:
camaraaguachica.org.co

La renovacion de tu Matricula Mercantil, ademas de
impulsar tu empresa, contribuyes al progreso
econdmico de la region.

Renueva facil, rapido y seguro en
camaraaguachica.org.co o acércate a nuestra entidad.
No olvides que estamos atendiendo de 8:00a.m.
6:00p.m. En jornada continua.

Recuerde que hasta el 21 de julio puede postularse al
programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) para el
pago de prima de servicios.

12-02-2020 2.487

17-06-2020 524

30-06-2020 306

30-06-2020 8846

1-07-2020 875

1-07-2020 516

2-07-2020 444

2-07-2020 6.627

21-07-2020 12.663

1.35

0.28

0.17

4.80

0.47

0.28

0.24

3.60

6.89
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https://meet.google.com/dgo-ikjb-zca?fbclid=IwAR1yZmcc0gkXVY-6m93Buu26FwZpnobgMPBV8OzWfN5OqDgAYkq2p6fIbxA
https://www.facebook.com/hashtag/yocomproenmiregi%C3%B3n?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXxRf-HZFZuwsRuDj6Cp4eLiwfg6J2yqMhffqN76MjgUVfz4Q7yoQ8Pvp_UjhEniF101Uz_FR2iK5EZiHnpswGo5l9sH-7O93fVO2ITYwaJBp6UULlSFxGIPCAhhNQBcqxvFzU41cgDT-zJTseka1H7Yn5S4lLmiQgE947ZKmp8o5BQdX2OLEtLmqpeCUCYqRs&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/comerciantes?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXxRf-HZFZuwsRuDj6Cp4eLiwfg6J2yqMhffqN76MjgUVfz4Q7yoQ8Pvp_UjhEniF101Uz_FR2iK5EZiHnpswGo5l9sH-7O93fVO2ITYwaJBp6UULlSFxGIPCAhhNQBcqxvFzU41cgDT-zJTseka1H7Yn5S4lLmiQgE947ZKmp8o5BQdX2OLEtLmqpeCUCYqRs&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/aguachica?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXxRf-HZFZuwsRuDj6Cp4eLiwfg6J2yqMhffqN76MjgUVfz4Q7yoQ8Pvp_UjhEniF101Uz_FR2iK5EZiHnpswGo5l9sH-7O93fVO2ITYwaJBp6UULlSFxGIPCAhhNQBcqxvFzU41cgDT-zJTseka1H7Yn5S4lLmiQgE947ZKmp8o5BQdX2OLEtLmqpeCUCYqRs&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unidoslovamosalograr?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUIDzojhLQ9G2jd8Ik9-hI873d5HLLsReR4nOY_03b9leprrQmUCtNR_eBE--1TulfBe4x7tLz-Min6ZktU7_nodITAFz21ODk7aXhQgaf7tAgEvp1LFq2z43DsKyeyddNaSn-3s-HvgQzL2gPU90CunJXzEnt8X4nOV4xq37ZguFZpgqg4hBTTOwSyn6pUWRk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/renovarescrecer?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXSW3mSx-6D55zspBczWkIFg4e_Kwv9d6Q4LpkaqQpuhUw8_5-HZM9WSafoi4RTeh4mzRPUsoym9Vo526dQS6kQIjn5802tw882srPu5vLFbvIZo_whK9xqMp1kxg53tRg9mOiouwCC_1knGAF3nByEg99FcZOVvy6rwWPQMkcf_UeB7Kauflm_vqbM_TLGgc0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/empresarios?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXSW3mSx-6D55zspBczWkIFg4e_Kwv9d6Q4LpkaqQpuhUw8_5-HZM9WSafoi4RTeh4mzRPUsoym9Vo526dQS6kQIjn5802tw882srPu5vLFbvIZo_whK9xqMp1kxg53tRg9mOiouwCC_1knGAF3nByEg99FcZOVvy6rwWPQMkcf_UeB7Kauflm_vqbM_TLGgc0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/vamosparaadelante?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUeCn19PZ9upjDdPC-7rIFhI8j4YZsV_1R_YH-aOUSyKyrOGF-x78FBcBNrROA0JKP0zugVYJffkQXj1tqhFHJbfcAXvX6UwhnkKMv6hcqLOCMvTNEiavkK2_Zn3Dla2kXiDEWu2ahDFI7eeRFbXfAwA-TV3FcgXDEf-o9Emk1j6p-6FYlVmqv508QMn_anPns&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/recuerde?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUeCn19PZ9upjDdPC-7rIFhI8j4YZsV_1R_YH-aOUSyKyrOGF-x78FBcBNrROA0JKP0zugVYJffkQXj1tqhFHJbfcAXvX6UwhnkKMv6hcqLOCMvTNEiavkK2_Zn3Dla2kXiDEWu2ahDFI7eeRFbXfAwA-TV3FcgXDEf-o9Emk1j6p-6FYlVmqv508QMn_anPns&__tn__=*NK-R

70

71

72

73

74

75

76

@ CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos Para el Desarrollo Regional del Sur Del Cesary Sur de Bolivar

#FeriaVirtual | Muy pronto podran apreciar el talento
local y de tradicion.

Apoya los artesanos de nuestra region, comprando sus
artesanias.

Se aproxima la Feria Virtual Tradicién Artesanal 'Por
los que tejen nuestra cultura’ del 12 al 22 de agosto de
2020

Seguimos de la mano con la campafa de DILATA.
#MiAutoCuidadoEsConDilata

Sin salir de casa, puedes acceder a todos los
comercios de tu zona o ciudad jBusca lo que necesitas
aqui!

iAbrimos convocatoria! Inscribete al Programa 'Juntos
Nos Reactivamos' con el objetivo de crear una red de
mentores, emprendedores y empresarios para el
intercambio de conocimiento y experiencia en beneficio
de las empresas de nuestra jurisdiccion.

Registrate en el siguiente link:
https://forms.gle/brsNRYAge57kuBON7

Desde nuestro sitio web camaraaguachica.org.co
podras realizar tus tramites virtuales de manera facil
rapida y segura

Prepérate porque el 14 y 15 de noviembre se realizara
el ‘Il FESTIVAL COMERCIAL, MULTICULTURAL Y
GASTRONOMICO’ con una versién Virtual.
#Enestosmomentos La Camara de Comercio de
Aguachica se encuentra en el Barrio Nueva Colombia
prestando el servicio de Asesorias, Matriculas,
Renovaciones y Mutaciones a nuestros empresarios y
comerciantes.

Recuerde que estaremos hasta las 1:00p.m en la
Cancha Nueva Colombia

3-08-2020

31-08-2020

1-09-2020

7-09-2020

11-09-2020

4-11-2020

27-11-2020

Fuente: Area de Prensa y Comunicaciones

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

Con la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, la
Camara de Comercio de Aguachica ha logrado la optimizacién y control contable de
acuerdo a las necesidades propias, estableciendo las medidas adecuadas para el

cumplimiento de las mismas.

Conforme a lo anterior, se realizaron constantes formaciones virtuales y presenciales a
cargo de Asesores Financieros de Confecamaras, en temas financieros para lograr el
adecuado funcionamiento del sistema contable y presentacion de los diferentes informes
ante los entes de control, dando cumplimiento a la entrega de informes en las fechas

estipuladas.

779

377

548

425

434

7.422

10.062

0.42

0.20

0.30

0.23

0.24

4.03

5.47
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https://www.facebook.com/hashtag/feriavirtual?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWGbV6QQ9nrFP0JvwbdFmPNoCEvHDIzByf_XwYv_07CmUA2LZ45Ac5b45lf0iJs3J_v_J2fYoXkoFNKhRi8er81aTqDwZd_Xj7w_BD6u0sPrx8pL_Zx30wuHAUBUmgMQZ3_GmJmD6a6D2WYcZeEKthYkTVsA9HpSwbbFRvwTwu441uOp52MSuc2Y8l_jTFI7Zg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/miautocuidadoescondilata?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUOHUWWc11XNdv-yCC5gZDfI04sSgyk-3Qjg6XdkPgz1VsWWR68OabXGx4_utoUrNr277icBIfogcWVCFqO0LnmvgL57FmBSErFnXMCqXbsvf0B0d_3CIzi7pMcSzZhOEGLSyvwCO-JRrEN4ovxDwsfFq6aO4aQsYubAyYMvozURa00LYMbzS6dp0xx7muC-Cs&__tn__=*NK-R
https://forms.gle/brsNRYAqe57kuBQN7?fbclid=IwAR3dWeUJ4TnFNPJhShGfGrr3YwY1gpJaNMlGI4snEsuVMetT83Jl_DHebvQ
https://www.facebook.com/hashtag/enestosmomentos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUljWGX2zMVAl0tVT0Ye_7IrKjMFRqZEBSrjVgFIXfSBWpxs9HWRI3khdxRpffbH9ockMKT_f92rE7kgdd4xfuCK8db6hkuZTxxj0f8Vy1QBdvqtyqAIpwd56MP1XaXSOUtYMi9me58sjYjKCKuj_JJw2wZUuwlcn4D6_9DQzBwafu3IJURHacZZbRGfS8IRa8&__tn__=*NK-R
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De igual forma, la Entidad inici6 la labor de documentar todos los procedimientos
financieros y contables, con el fin de garantizar la continuidad del negocio y transferencia
del conocimiento en este importante proceso.

Los Estados Financieros de la Camara de Comercio de Aguachica al cierre del afio 2020
mostraron resultados altamente satisfactorios, lo cuales reflejan que la situacién
econdmica y financiera de la entidad y su proyeccion, le permiten funcionar
adecuadamente, mediante una administracion eficiente y responsable de sus recursos
econdémicos, y cumplir a cabalidad con las funciones de Ley, los objetivos y metas
propuestas.

De la vigencia anterior podemos destacar lo siguiente: Dentro de las inversiones mas
importantes realizadas durante el 2020 estan las correspondientes a los aportes hechos
por la entidad para la ejecucion de diferentes proyectos y convenios, la adquisicion de
equipos y software y las adecuaciones realizadas a la planta fisica de la Entidad.

FINANCIERO

En la Gestion Presupuestal mediante aprobada mediante acta de junta directiva nUmero
355 de diciembre 20 de 2019, se aproboé el Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos
y Privados de la Camara de Comercio de Aguachica, para la Vigencia Fiscal 2020, por
valor de DOS MIL DOSCIENTO TREINTA Y TRES MILLONES CIEN MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($2.233.100.000,00).

PRESUPUESTO PUBLICO PRESUPUESTO PRIVADO TOTAL PRESUPUESTO
2020 2020 2020

$2.182.500.000 $50.600.000 $2.233.100.000

Donde el 97,73% del presupuesto corresponde a recursos publicos y el 2,27% a recursos
privados.

La Direccion administrativa y financiera realizé seguimiento a la Ejecucion del
Presupuesto Vigencia Fiscal 2020, para el desarrollo del seguimiento se tuvo en cuenta
la normatividad en materia presupuestal. Para la realizacion de este analisis, se efectuo
el cruce y verificacion de la informacion obtenida de la Oficina de Registros Publicos de
esta Camara de Comercio, del aplicativo Sll a través de la plataforma, con el fin de
establecer la coherencia y consistencia de la informacion.

El objetivo fue realizar un seguimiento a la ejecucion presupuestal de la presente
vigencia, con el fin de establecer el nivel de ejecucion.

Para llevar a cabo los Indicadores Financieros se tiene en cuenta lo siguiente:
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1. CALCULO % DE LOS INGRESOS PUBLICOS Y PRIVADOS 2020

$2.182.500.000 $2.270.720.007 104,06

Con respecto a la ejecucion presupuestal en el afio 2020 encontramos: La ejecucion total
de ingresos tuvo cumplimiento del 104,06%.

$50.600.000 $139.320.674 175,34

Estableciendo un porcentaje ejecutado de ingresos privados en la vigencia 2020 presenta
un cumplimiento del 175,34%, superando la meta proyectada debido a la ejecucion de
convenios que permitieron el recaudo de estos ingresos.

2. CALCULO % DE LOS GASTOS PUBLICOS Y PRIVADOS 2020

$2.182.500.000 $1.584.689.976 72,61

El calculo muestra la ejecucion de los gastos publicos de la Camara de Comercio de
Aguachica en la vigencia 2020 del 72,61%.

$50.600.000 $23.756.575 46,95

El célculo muestra la ejecucién porcentual de los gastos privados de la Camara de
Comercio de Aguachica, con un porcentaje de 46,95%.

3. EJECUCION COMPARATIVA DE INGRESOS Y EGRESOS PUBLICOS 2019-
2020

$2.258.704.646 $2.270.720.007 0,53

Los ingresos publicos ejecutados durante la vigencia 2020, registran un aumento del
0,53% con relacion a la vigencia 2019.
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$1.822.843.037 $1.584.689.976 -13,06

Los egresos ejecutados durante la vigencia 2020, presenta una disminucion del 13,06%
en comparacion al afio anterior, reflejando la buena gestion de la entidad, lo cual genera
un resultado positivo del ejercicio fiscal 2020.

POLIZAS

La Camara de Comercio de Aguachica, durante la vigencia 2020, continio con la
adquisicién y vigencias de las pdlizas de seguros, con las entidades debidamente
autorizadas, las cuales amparan los siguientes riegos:

e Poliza Pyme con la Compaiiia Liberty Seguros S.A. (My pymes), para los bienes
publicos de la entidad.

Responsabilidad civil extracontractual a través de Confecamaras.

Seguro global de manejo

Pdliza de vida (seguro de vida grupo)

Transporte de valores
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La Camara de Comercio de Aguachica como entidad que promueve el uso de la
informacion para la toma de decisiones administrativas, hace permanente monitoreo a la
gestion realizada, lo cual le permite valorar los resultados frente a los objetivos
propuestos, y realizar respectivas correcciones y ajustes en pro del buen funcionamiento
de la Entidad.

6. EVALUACION INDICADORES DE GESTION

Siendo consecuentes con los lineamientos estipulados en el componente de actividades
de control, la Superintendencia de Industria y Comercio propuso para la vigencia 2020,
un grupo de indicadores que permitiran conocer la dinamica de las operaciones internas
y la influencia de éstas en los usuarios.

Por lo anterior, hemos estructurado los procesos internos de manera que dichos
indicadores se articulen con los procesos de los sistemas de gestion, las metas y
objetivos propuestos, y el desarrollo de acciones de mejora.

Resultados de los Indicadores vigencia 2020
Se llevaron a cabo diferentes mediciones del servicio prestado, para dar seguimiento al
Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2020.

Servicios Registrales

Es el area mas representativa de la Entidad, porque se encarga de realizar todas las
actividades delegadas por el Estado y la administracién de los registros publicos. La
medicidn de su gestion durante la vigencia 2020 refleja:

REGISTROS PUBLICOS

NOMBRE 2020
DEL FORMULA RESULTADOS
INDICADOR CANT | %
NO. Se dio cumplimiento del 100% de
Municipios 18 las _de_vi;i,tas a los municipio_s de la
Visitados Jur|§d|CC|on de la CCA, realizando
Cobertura las jornadas de recaudo a través
del servicio del programa Cémara Movil,
de Registro = No. Total de 100 | promocionando los  servicios
en la Municipios virtuales y facilitando los tramites a
Jurisdiccion enla 18 los comerciantes. Asi mismo se
jurisdiccion visitd en varias oportunidades los
X 100 municipios de Santa Rosa,
Curumani y Tamalameque.
Cobertura No. _De En la vigencia 2020 se implement6
q . barrios 6 100 | el programa “Camara al Barrio”, el
el servicio - . ,
Visitados cual se llevo a cabo en seis (6)
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de Registro No. De barrios del municipio de Aguachica,
en barrios barrios en los cuales se realizaron tramites
proyectados @ P 10 y asesorias en los diferentes
a visitar X servicios registrales, cumpliendo el
100 60%.
No. de En la vigencia 2020 el numero de
registros por  E  11.931 registros virtuales fue de un 27,28%
Virtualizacion = medio virtual del total de registros publicos, se
de los 57 og | g€neraron 7.662  certificados
Registros No. total de ' electrénicos, 1.826 renovaciones
Publicos registros X | P 43.730 virtuales de comerciantes vy
100 establecimientos, 638 matriculas y
1805 otros servicios.
NOMBRE 2020
DEL FORMULA RESULTADOS
INDICADOR AN e
No. E 158 A pesar de la realizacion de varias
Asesorias Formalizados visitas a los comerciantes
Para la No. de 45,2 | informales solo se alcanzé el
Formalizacié asesorias en 3 | 45,23%, quedando el
n formalizacion P 283 compromiso de formalizaciéon
X 100 para inicios del 2020.
REGISTRO MERCANTIL
NOMBRE 2020
DEL FORMULA RESULTADOS
INDICADOR ST K
No.
Inscripcion
de E 3201 Al analizar los resultados del
Porcentaje Matriculas indicador, se observa que se
de No. 95 45 obtuvo cumplimiento del 95,45%,
Inscripcion Inscripcion ’ lo cual nos muestra un buen
de Matriculas de indicador en el cumplimiento de
. 3.448
Matriculas a las metas proyectadas.
Realizar X
100
No. El resultado de este indicador se
Porcentaje Matriculas E = 10.269 observa el cumplimiento en un
de Matriculas | Renovadas 83,20 | 83,20%, lo cual muestra un nivel
Renovadas No. de cumplimiento alto con respecto
. 12.342
Matriculas a a las metas trazadas.
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Renovar X
100
Numero de El escenario de las cancelaciones
Canceladas : :
: ) 291 de unidades  empresariales
vigencia ] P
_ actual presento. una disminucion del
Comparativo NGmero 66.55% si se compara con el afo
De Matriculas total de 66,55 2019, pasando de 870 a 291 en el
Canceladas Cancelados 2020, esto representa una cifra
vigencia 870 positiva para los intereses de la
an?eriorx CCA en mantener las unidades
100 empresariales.
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES-RUP
NOMBRE 2020
DEL FORMULA RESULTADOS
INDICADOR CRNT ] e
No. Inscripcion
de E 89 .
Porcentaje de  Proponentes AI .anallzar los resultados del
Inscripcion de | No. Inscripcion 112,5 mdmagjo_r, se observa un
' "™ cumplimiento del 112,5%, por
Proponentes de .
P 80 encima de lo esperado.
Proponentes a
Realizar X 100
No.
Porcentaie de Renovacionde E & 59 Al analizar los resultados del
1€ Proponentes indicador, se observa un
Renovacion o
T No. cumplimiento del 90,77%, lo
de Inscripcion " 90,77
de Renovacion de cual nos muestra un
Proponentesa P | 65 comportamiento estable en las
Proponentes . )
Realizar X renovaciones de Proponentes.
100
No.
Comparativo @ Cancelacionde | E = 42 Al analizar los resultados del
de Proponentes indicador, se observa que
Cancelacione | Numero total 100 @ obtuvo wuna calificacion del
s de de Cancelados 42 100%, con un comportamiento
Proponentes vigencia estable en las cancelaciones.

anterior X 100

REGISTRO ESAL

FORMULA

2020

RESULTADOS
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NOMBRE
DEL CANT %
INDICADOR
No. Inscripcion Al analizar los resultados
. de ESAL E 105 del indicador, se observa un
Porcentaje de € L
Inscrincion de - 105 3 cumplimiento del 105,3%,
EgAL No. Inscripcion ™ 'lo cual nos muestra un
de ESAL a P 95 resultado positivo frente a
Realizar X 100 las metras proyectadas.
No. Renovacion En el resultado del
'de ESAL E 491 indicador se observa un
Porcentaje de porcentaje del 86,90%, en
Renovacion las renovaciones de las
o . 86,90 :
de Inscripcion = No. Renovacion Esal, un poco bajo a pesar
de ESAL de ESAL a P | 565 de la fuerte campana de
Realizar X 100 publicidad recordando el
deber de renovar las ESAL.
No. Cancelacién E 10 En la vigencia 2020 se
Comparativo de ESAL presentd un incremento del
de Numero total de 500% en las cancelaciones
. 500 .
Cancelaciones Cancelados en el Registros de
de ESAL Vigencia anterior P 2 Entidades Sin Animo de
X 100 Lucro.
ATENCION AL USUARIO
NOMBRE 2020
DEL FORMULA 0 RESULTADOS
INDICADOR CANT| %
Numero de C .
- No se inicié ninguna accion
Peticiones 195 or cuanto todas las
Tiempo de respondidas en por .
: peticiones fueron tramitadas
respuesta tiempo 100,00 dand
eticiones Numero total de oportunamente ando
b peticiones 195 cumplimiento al 100% a las
recibidas X 100 solicitudes requeridas.
Numero de quejas C .
. . 0 No se inicié ninguna accion
. vigencia actual :
Comparativo NGmero de queias 000 | POr cuanto no hubo quejas
de quejas ) . que] ' en las vigencias 2019 vy
vigencia anterior X 0
2020.
100
, Numero de C .
Comparativo : . No se inicié ninguna accion
reclamos vigencia 0 0,00
de reclamos actual por cuanto no hubo reclamos
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Numero de en las vigencias 2019 y
reclamos vigencia 0 2020.
anterior X 100

NOMBRE 2020
DEL FORMULA CANT % RESULTADOS
INDICADOR

Se dio cumplimiento del

E 32 26,66% de la meta
proyectada. Aunque en la

26,6 vigencia 2020, disminuyeron

6 las conciliaciones celebradas,

No. Conciliaciones
Celebradas
Cumplimiento
Conciliacione
S No. Conciliaciones

Proyectadas x 100 P 120 ya que los usu_a,rios no
solicitaron soluciéon de
conflictos.

No. Conciliaciones En conciliaciones Gratuitas,

Celebradas 6 se alcanz6 un 5,88%,
Gratuitas cumpliendo con lo

Conciliacione 5,88 establecido por el Ministerio

s Gratas Conl_i(l)igigﬁesx 102 que dc_el total de las
100 conciliaciones por I_o menos el
5% debe ser gratuita.
NOMBRE 2020
DEL FORMULA CAN o RESULTADOS
INDICADOR T 0
Numero De El 94,72% calificd el servicio como
encuestados positivamente y el 1,20% tuvo una
que 395 percepcion negativa en cuanto a la

Satisfaccion

respondieron atencion recibida, para ello se ha

DFe;IeCiI;etrn(;[e positivamente 92’7 venido trabajando en la calidad de

9IS . la prestacion del servicio por parte
Publico Numero total de de los funci . h orad

Encuestados 417 e los funcionarios y se ha mejorado

X 100 los espacios del area de atencion a

los usuarios.

Gestion Empresarial

Son los servicios de apoyo y fortalecimiento que presta la Camara de Comercio en
cumplimiento de las demas funciones de Ley. Se hace la medicién por area, pero su
prestacion puede corresponder a varias dependencias internas.
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NOMBRE DEL 2020
INDICADOR FORMULA CANT % RESULTADOS
No. Actividades : -
Culturales E 7 Se dio cumpllmlento_a_l cada
Actividades Realizadas una de las act!v!dades
Culturales No. Actividades | P 7 100 ' programadas en Actmdades
Culturales a cultlgrales cumpliendo un
Realizar x 100 100%.
No. El indicador muestra un
Capacitaciones = Comerciantes | E 5408 cumplimiento del  180%,
Competitividad Capacitados debido a los esfuerzos en la
y NoO 180 @ convocatoria, publicidad,
Emprendimient Comerciéntes a P 3.000 Ilamadas telefg’)nicgs, para el
o] Capacitar x 100 ' éxito en la realizacion de cada
evento.
No. Eventos
Eventos Comerciales E 4 Se dio cumplimiento de todos
Comerciales Reall_za_ldos 100 | los eventos programados
No. Actividades p 4 cumpliendo el 100%.
a Realizar x 100
No. El indicador muestra un
Comerciantes | E | 5408 cumplimiento  del  270%,
Capacitaciones Capacitados debido a los esfuerzos en la
Comerciantes y NoO 270 | convocatoria, publicidad,
Usuarios Comerciéntes a P 2000 Ilamadas teIef@nic_as, para el
Capacitar x 100 éxito en la realizacion de cada
evento.
- La Camara de Comercio de
No. Afiliados Aguachica realiz6 campaiia
Renovados 255 de renovacién de afiliados
mediante brigada realizada
Afiliados 94.4 desde el mes de enero hastq
Renovados 4’ marzo, donde se logro
No. Afiliados a renovar el 94,44%, dentro de
renovar x 100 | | 270 los cuales se pudo renovar
255 de 270 afiliados, 10 no
renovaron y 5 cancelaron su
matricula mercantil.
Gestion No. COnvenios Se logro fortalecer y crear
Nuevos R.ealizados E 4 100 ' nuevos convenios y alianzas
Convenios institucionales para el
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Comparativo
cumplimiento
capacitaciones
gratuitas

Comparativo
cumplimiento
capacitaciones
con costo

Comparativo
Cumplimiento
Actividades
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No. Convenios a

Realizar x 100

FORMULA

Numero de
capacitaciones
gratuitas
realizadas

Numero de
capacitaciones
programadas X

100

NUumero de
capacitaciones
con costo
realizadas X
100

Numero de
capacitaciones
programadas

NUmero de
asesorias
realizadas X
100

P
2020
CANT %
69
105%
66
3
100%
3
82 117%

desarrollo de programas
académicos y empresariales
que fomenten el
emprendimiento, la
competitividad, el acceso al
empleo, la formalizacion
empresarial y actualizacion

en marketing para
comerciantes y
emprendedores.
RESULTADOS
Para la vigencia 2020 se

programaron un total de 66
capacitaciones gratuitas y con el
desarrollo de las actividades se
han superado las metas
propuestas, en un 105%. En este
indicador muestra el nivel de
cumplimiento que tiene la
Céamara de Comercio, en los
programas de capacitacion para
nuestros afiliados, empresarios y
comunidad en general, que
procuran la realizacion de
programas de formacion que se
ajusten a las necesidades de los
empresarios, para convertirlos
en mas présperos y competitivos
para la region.

El indicador muestra un
cumplimiento del 100% de las
actividades programadas en
cuanto a las capacitaciones con
costo. Capacitaciones en los
siguientes temas: Marketing
digital, taller de resolucion de
conflicto y taller de gestion
laboral.

El indicador del 117% ilustra el
cumplimiento del trabajo de la
Camara de Comercio de
Aguachica por el fortalecimiento
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NUmero de
asesorias
programadas

70

a las iniciativas de
emprendimiento, articuladas con
entidades como innpulsa y la
Red Regional de
emprendimiento.

Los indicadores bésicos de los servicios empresariales muestran un cumplimiento
satisfactorio durante la vigencia 2020, para el caso de las capacitaciones gratuitas estas
evidenciaron un crecimiento del 105%, pues pasaron de 66 en el 2019 a 69 en el 2020.
De igual manera, el niumero de asesorias programadas para el emprendimiento se
llevaron a cabo de manera satisfactoria, lo que permiti6 obtener un cumplimiento del

117%.

Administrativo Y Financiero
En esta 4rea se miden todas las acciones transversales y de apoyo, asociadas a las
metas y objetivos trazados.

NOMBRE
DEL
INDICADOR
Cumplimiento
Actividades
Publicidad
Institucional

Cumplimiento
Actividades
Gestion
Humana

Cumplimiento
Actividades
Gestion
Documental

Cumplimiento
Actividades en
el Sistema
“‘SG-SST”

FORMULA

No. Activid. Pub.
Institucional
Realizadas

No. Activid. Pub.

Institucional a
Realizar x 100
No. Activ.
realizadas Gestion
Humana
No. Activ. Gestion
Humana a Realizar
x 100

No. Actividades

Realizadas en GD

No. Actividades a

Realizar en GD x

100

No. Actividades

Realizadas

No. Actividades a
Realizar x 100

2020
CANT
E 5
P 5
E 5
P 5
E 5
P 5
E 6
P 6

%

100

100

100

100

RESULTADOS

Se dio cumplimiento en un
100% a todas las actividades de
este programa.

Se dio cumplimiento en 100%
de todas las actividades
programadas de Gestidn
Humana, lo cual nos muestra
una eficacia en el cumplimiento
de las metas trazadas.

Todas las actividades de
Gestion Documental se llevaron
a cabo en un 100%. Dando
cumplimiento al PAT 2020.

Se dio cumplimiento a las
actividades proyectadas en el
SG-SST, cumpliendo con el
Plan de Anual de Trabajo en un
100%.
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6.1 CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Para la vigencia 2020 la Camara de Comercio de Aguachica reporté un cumplimiento del
98% de las actividades contempladas en el Plan Anual de Trabajo, cumpliendo asi con
el cronograma de actividades de los distintos programas, las cuales fueron llevadas a
cabo, logrando dar cumplimiento a las metas trazadas y una mejora continua de la
prestacion de nuestros servicios con eficiencia y calidad.

Durante la vigencia 2020 se logro fortalecer y crear nuevos convenios y alianzas
institucionales para el desarrollo de programas académicos y empresariales que
fomenten el emprendimiento, la competitividad, el acceso al empleo y la formalizaciéon
empresarial. Asi mismo se realiz6 Jornadas de Formalizacion, Jornadas de recaudo,
difusién radial, entrega de volantes, capacitaciones, entre otras acciones encaminadas al
incremento de los ingresos publicos y privado que permitieron el cumplimiento del
Presupuesto de Ingresos publicos en un 104,04% y en ingresos privados se paso6 de 50
millones proyectados a 139 millones ejecutados.

Todas las acciones ejecutadas durante la vigencia que termina contaron con el apoyo y
la colaboracion de la Junta Directiva de la CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA 'y
el arduo trabajo de todos y cada uno de los Colaboradores de la Entidad como piezas
principales del engranaje Institucional, cuyo incentivo permanente es fortalecer el tejido
empresarial del Sur del Cesar y Sur de Bolivar.

6.2 DIFICULTADES QUE NO PERMITIERON EL LOGRO DE OBJETIVOS

En la vigencia 2020, se presentaron algunas dificultades inesperadas a causa de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, esto dio como resultado que la Camara
implementara algunos planes de contingencia para continuar con la prestacion de los
servicios registrales, cabe resaltar, que se presentaron algunas diminuciones
significativas que no representaron una gran caida en los diferentes indicadores.

La CCA mantuvo su indicador de visitas en la jurisdiccion en un 100% con los diferentes
programas gue se tienen en la entidad entre los que esta Camara al Barrio y Camara
movil, esto para facilitar el acceso de los servicios a los usuarios, teniendo en cuenta que
se cumplié con las visitas a todos los municipios.

El Registro Mercantil en matriculas y renovaciones presentd una leve disminucion del
2,37% y 7,25% respectivamente, con respecto a estos tramites la CCA dispuso su
personal capacitado para que la atencion a los usuarios que desearan realizar algun
tramite sobre los servicios ofertados lo hicieran a través de la pagina web guiados por
medio de llamada telefdnica.

En cuanto a las cancelaciones se evidencié una cifra que muestra una variacion
significativa las cuales pasaron del 870 en el 2019 a 291 en el 2020, lo que representa
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una caida del 67%, reflejando resultados positivos para la Camara de Comercio, ya que
los empresarios mantuvieron la confianza y continuaron con su actividad comercial,
teniendo en cuenta la dificil situacibn econdmica que se vive en la region por los
diferentes factores entre los que influye la pandemia.

En el transcurso del 2020, se recibieron 148 tramites en le RUP, manteniendo un 99% de
cumplimiento en los tiempos de respuesta, teniendo en cuenta que la mayoria de los
procesos se asesoraron por medio telefénico y de correo electronico, se evidencia un
aumento del 46% en las inscripciones en comparacion al afio 2019.

En cuanto a las Entidades Sin Animo de Lucro-ESAL en la vigencia 2020, se evidencio
un aumento del 17% en inscripciones, en renovaciones el movimiento presentd una
disminucién del 10%, lo que refleja que a pesar las dificultades presentadas por la
pandemia los comerciantes continuaron con su dinamina empresarial.

La Camara de Comercio de Aguachica como plan de contingencia a la crisis generada
por la pandemia, en los meses de confinamiento activo el plan de trabajo en casa para
que los usuarios siguieran realizando sus tramites con asesoria telefénica o por correo
electrénico de parte de los funcionarios.

Luego de pasado el confinamiento se inicioé con el trabajo presencial cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad tanto para empleados como para usuarios y se manejé un
horario continuo de 8 am a 6 pm en la planta fisica de la entidad para facilitar el acceso
a los usuarios que no tengan mucho manejo de las herramientas tics, gracias a estas
soluciones presentadas, se obtuvo un gran logro para la entidad en las cuales las
transacciones virtuales alcanzaron un crecimiento del 62,95%.
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7. RETOS PLANTEADOS PARA LA VIGENCIA 2021

Principales retos planteados por la Camara de Comercio de Aguachica para el afio 2021,
que seran desarrollados en el Plan Anual de Trabajo de la entidad.

Desarrollo Empresarial y Regional

Desarrollo Empresarial y Regional

Promover el desarrollo regional, empresarial y el mejoramiento de la competitividad a
través de programas y proyectos de fortalecimiento empresarial que impacten la
transformacion productiva de la region:

e Ejecutar minimo tres (3) proyectos de Desarrollo Empresarial a nivel nacional para
generar un mayor impacto en los procesos productivos de las empresas de la
region.

e Consolidar los servicios empresariales especializados por sectores teniendo en
cuenta los més dindmicos de la region. (lacteos, turismo)

Formalidad empresarial y laboral
Fomentar la formalidad empresarial de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de

Aguachica:

¢ Formalizar en un 30% los comerciantes informales que se logren sensibilizar para
formalizar sus negocios.

« Implementar programas de formalizacion "Rutas para la formalizacion Empresarial
" en minimo dos (2) municipios para incentivar un mayor niumero de inscripciones
por matriculas en el registro mercantil.

« Articular con entidades de control (alcaldias) de los municipios de la jurisdiccién
para desarrollar brigadas de formalizacién.

La Transformacién Digital en el mundo empresarial

Impulsar la transformacion digital de las empresas de la region, como herramienta de
competitividad, concientizando a los empresarios, de que la integracion de las Nuevas
Tecnologias en sus compafiias es un aporte para el crecimiento de sus organizaciones.

Formacion y Fortalecimiento Empresarial
Aumentar las capacitaciones en temas enfocados a los Registros Publicos y a mejorar la
Competitividad de los Comerciantes y Empresarios de la jurisdiccion de la CCA.

Centro de Arbitraje y Conciliacion
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Darle mayor visibilidad y conocimiento de la existencia del Centro de Conciliacion y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Aguachica, a los empresarios,
profesionales y comunidad en general, para que tengan la posibilidad de resolver sus
conflictos a través de la justicia alternativa.

Excelencia Organizacional

Calidad En EIl Servicio
Desarrollar y entregar excelencia en el servicio al cliente interno y externo consolidando
a la entidad como referente organizacional.

Transformacion Digital
Continuar con la Modernizacion para la prestacion de servicios de la Camara de Comercio
de Aguachica a través de plataformas digitales, tecnologia y servicios TI.

Gestion Integral del TH
Sequir fortaleciendo el nivel de competencias y bienestar de los colaboradores de la CCA,
articulado con la estrategia corporativa.

Sostenibilidad Financiera
Dar cumplimiento a las metas de ejecucion presupuestal.

Estrategia Global de Comunicaciones
Para la vigencia 2021 posicionar la imagen y reputacion de la entidad, el mercado de los
servicios y la comunicacion interna de manera efectiva.

De esta manera, la entidad orienta todos sus esfuerzos de gestion al cumplimiento de las
funciones delegadas por el estado y al cumplimiento de los objetivos corporativos en
funcién del desarrollo empresarial y regional de nuestra area de influencia.

MARIA TERESA HERNANDEZ PRADA
PRESIDENTA EJECUTIVA
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