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1.- GESTION REGISTROS PUBLICOS

1.1 OPTIMIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

En mejora del servicio a los usuarios de nuestra entidad para la vigencia 2015 se
continuo con el convenio de colaboracién tecnolégica No. 219 entre la
Confederacion Colombiana de Céamaras de Comercio — CONFECAMARAS vy la
Camara de Comercio de Aguachica, con el objetivo de la optimizacion y el
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios registrales y de las
funciones administrativas, por parte de la Camara de Comercio, con el apoyo
permanente de Confecamaras, el cual comprende todos los procesos necesarios
para el desarrollo de software, operacibn de infraestructura, soporte y
comunicaciones.

Con motivo del vencimiento del plazo legal para renovar el Registro Mercantil y el
Registro de las Entidades Sin Animo de Lucro, se trabajé en jornadas continuas
desde el 25 hasta el 31 de marzo del afio 2015, incluyendo el dia sabado 28 de
marzo de 2015.

Virtualizacion de servicios registrales

Con el propdsito de optimizar el servicio de renovacion de matriculas y fortalecer el
canal virtual para este servicio se implementaron las siguientes mejoras y desarrollo:

» Mejoramiento del Portal de formularios pre-diligenciados para los registros
publicos; Consulta y recordacion de Clave para tramites por internet;
desarrollo del servicio de expedicion de certificados electronicos de
Existencia y Representacion.

* Mejoramientos a las aplicaciones de soporte a los proceso de Registros. Con
el propdsito de minimizar el impacto que tiene el servicio de Renovacion de
matriculas en la plataforma del Sll, en el periodo de renovaciones se
disefiaron e implementaron mejoras en la aplicacion que soporta el servicio.

* Implementacion de la PLATAFORMA DE FIRMADO DIGITAL Y
ELECTRONICO para la presentacion de tramites virtuales, Implementacion
del Sistema de Identificacion Biométrica para el desarrollo de los Servicios
Virtuales de los Registros Publicos, permite dar seguridad a los tramites que
solicitan los empresarios en las diferentes actuaciones virtuales habilitadas
por la Camara de Comercio de Aguachica.
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Con el apoyo de Confecamaras se elabor6 e implement6 el Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacion que constituye un componente basico para la operacion
de la identificacion biométrica

Sistema de prevencion de fraudes — SIPREF

En cumplimiento con lo establecido en la Circular 5 de 2014 de la SIC, la Camara
de Comercio de Aguachica implement6 el SIPREF en sus operaciones registrales.
Este sistema consiste en dar avisos de alerta en linea a los clientes, a las
direcciones de correo electronico que los empresarios tienen registradas en la base
de datos de los Registros Publicos, cuando se presenta en la sede un documento
para registro, cuando se inscribe y cuando se devuelve.

También se implemento el sistema de bloqueo automatico de aquellas matriculas
gue en los ultimos cinco (5) afios no han tenido movimiento alguno en los registros
publicos, para que al hacer alguna actualizacién, ya sea por renovacion, inscripcion
de documentos o mutacion de informacion, solo pueda tramitarse por parte del
representante legal o en su defecto algin miembro de junta directiva, socio o revisor
fiscal que se encuentre inscrito y vinculado en la base de datos de los Registros
Publicos.

Para efectos de la verificacion de la identidad de las personas que radican
documentos y de las personas elegidas como representantes legales, miembros de
junta directiva o revisores fiscales, se elaboraron unos formatos donde los
funcionarios dejan la constancia y realizan la verificacion de la identidad en la pagina
WEB de la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC.

En el mes de julio de 2015, por gestion de Confecdmaras se suscribié Convenio de
cooperacion No. 006 de 2015 para el acceso y consulta de la base de datos de
identificacion biométrica de la Registraduria Nacional del Estado Civil, convenio que
permite verificar en linea la identidad de las personas que radican documentos,
verificando que la informacion biografica y biométrica que reposa en la base de
datos de esa Entidad coincida con la del documento que se presenta para el tramite;
toda la parametrizacion de este proceso se finalizé en el mes de diciembre de 2015,
lo que permitira iniciar el servicio a partir de enero de 2016.

Asi mismo, en cumplimiento de las directrices de la SIC, se han realizado las
sesiones de informacion y concientizacion de los usuarios, de forma presencial, a
través de volantes, con publicidad alusiva, mediante informacion en periédicos y a
través de la pagina WEB, para que los empresarios conozcan las ventajas del
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SIPREF y la importancia de mantener actualizada la informacion consignada en los
Registros Publicos.

Registro Mercantil

En cumplimiento de la expedicion de la Ley 1727 de 2014, se invitdé a los
comerciantes y empresarios de toda la jurisdiccion a renovar la Matricula Mercantil
antes del 31 de marzo, con el fin de evitar la imposicion de sanciones por parte de
la SIC, a través de volantes, medios radiales y visitas por parte de funcionarios de
la entidad a los establecimientos de comercio, lo que presenté un incremento con
respecto al afilo 2014 equivalente al movimiento de las renovaciones Yy
cancelaciones, en las matriculas, se presentd una leve disminucién que
porcentualmente evidenciamos:

I\/IREEF\(’BCL?A:II-\II?I'CI)L 2014 | 2015 | VARIACION VARIQOCION
Matricula 2.384 | 2.172 -212 -9
Renovacion 7.655 | 8.775 1.120 15
Cancelacion 781 992 211 27

Fuente: Oficina de Registros Publicos

Asi mismo, en el afio 2015, se informd a los usuarios que podian ingresar por la
pagina sii.confecamaras.org.co para acceder a consultar los servicios que presta la
Céamara de Comercio y realizar sus tramites en forma virtual.

Proceso de asignacion de NIT

La Camara en cumplimiento a los requisitos establecidos en la Resolucién No.
12383 del 29 de noviembre de 2012, derogada por la Resolucion 122 del 21 de junio
de 2014 de la DIAN, para asignacion de NIT a través de las camaras de comercio,
brinda apoyo permanente a los empresarios en la creacién de empresas con el
objetivo de que les sea asignado el NIT desde su constitucion ante la entidad.
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Se espera suscribir convenio con la DIAN, para instalar una oficina en las
instalaciones de la Camara de Comercio, en procura de una eficiente atencién en
los servicios a los empresarios y comerciantes de la region.

Registro de Proponentes RUP

El 17 de julio de 2013, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1510, mediante el
cual se reglament6 el Sistema de Compras, la Contratacion de la Administracién
Publica y el Registro Unico de Proponentes - RUP. Asi mismo, el 31 de enero de
2014, la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Circular Externa
namero 2, impartio instrucciones a las camaras de comercio para llevar el Registro
Unico de Proponentes y los reportes de entidades estatales sobre contratos, multas,
sanciones e inhabilidades por incumplimiento reiterado de los proponentes, y
expidié el 12 de marzo de 2014, la Resoluciéon 16771 aprobando la modificacion al
formulario del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y el esquema gréfico del
certificado del Registro Unico de Proponentes.

Por lo anterior, la Camara de Comercio de Aguachica, realizé la gestion necesaria
para la implementacion de la nueva normatividad, y dio aplicacién al Decreto 1510
de 2013, cumpliendo con lo ordenado por la SIC. Los principales cambios por esta
nueva normatividad, fueron los siguientes:

* Modificacion del periodo de renovacion del RUP, estableciendo como Unico
término para todos los proponentes, el quinto dia habil del mes de abril de
cada afio.

* Modificacion de los indicadores financieros y organizacionales.

* Eliminacién del limite de 10 contratos para el reporte de experiencia del
proponente, es decir, el proponente podra aportar todos los contratos que
considere necesarios para acreditar su experiencia. Asi mismo, el reporte se
hace sobre contratos ejecutados y terminados, acreditados mediante
certificacién o copia del contrato.

+ Se establece que la clasificacion del proponente se realice con el nuevo
Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas:

» Se exige nueva documentacion, solicitando al proponente anexar las cuentas
principales detalladas del balance general, estado de pérdidas y ganancias,
cuentas contingentes deudoras y acreedoras.

Virtualizacion de servicios RUP
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En el afio 2015, la Camara de Comercio de Aguachica continu6é con la labor de
seguimiento al aplicativo Virtual RUP que permite diligenciar el formulario y
certificaciones soportes de la informacion que incluye el proponente para cumplir
con la nueva normatividad.

Este aplicativo le permitié a los usuarios ingresar los datos obligatorios segun la
actuacion de su conveniencia, obteniendo el resultado de sus operaciones en la
informacion financiera y demas indicadores y generando las certificaciones de
soporte documental, de acuerdo con la informacién incluida para adelantar el
proceso de inscripcion, renovacion o actualizacion del Registro Unico de
Proponentes de forma sencilla y rapida. De esta manera se logré que al finalizar el
afio 2015 el 100% de los proponentes radicaran los documentos, aportando el
formulario diligenciado virtualmente.

En cuanto al volumen de transacciones, a continuacibn se presenta su
comportamiento durante el 2015:

RECéISgRO 2014 | 2015 | VARIACION VARISOCION
Inscripciones 67 48 -19 -28
Renovaciones 29 43 14 48,3
Cancelaciones 56 56 0 0
Actualizaciones 20 12 -8 -40

Fuente: Oficina de Registros Publicos

Registro de Entidades sin Animo de Lucro:

La Camara de Comercio de Aguachica para el afio 2015, contindo con el proceso
de comunicacion encaminada a dar a conocer el cambio normativo establecido en
el Decreto 0019 de 2012, el cual defini6 que las ESALES deben renovar su
inscripcion a partir del afio 2013.

Las Entidades Sin Animo de Lucro, cuentan con servicio de consulta juridica
permanente a través de labores de capacitacion, donde se brinda asesoria por parte
de los funcionarios de Registro, logrando la solucién oportuna de inquietudes y
colaborando al empresariado en las dudas sobre los tramites de legalizacion, que
ha permitido optimizar la atencién y los tiempos de respuesta. Los ingresos por
registro de las ESAL, crecieron en un 15,83% al pasar de $141.932.100 en el afio
2014 a $164.400.200 en el 2015.
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Registro Unico Empresarial Social RUES

Se ha realizado gestion permanente de seguimiento a los tramites de RUES, con el
fin de cumplir los tiempos de respuesta y solucionar los incidentes presentados con
oportunidad, de igual manera con la ayuda de Confecamaras se esta trabajando con
el fin de generar mejoras para este canal.

Durante el afio 2015 se recibieron 64 traslados de domicilio de los cuales 57 (89%)
fueron remitidos a otras Camaras de Comercio del paisy 7 (11%) fueron atendidos
por la Camara de Comercio de Aguachica.

Del total de traslados enviados a otras Camaras el 82% corresponde a personas
naturales y el 18% a personas juridicas.

1.2. Tarifas de los Registros Publicos

Sobre las tarifa de los registros publicos, se da aplicacion a lo establecido en el
decreto 393, por ello no se generan cobros adicionales ni se aplican tarifas
diferentes a las establecidas en la Ley 223 de 1996 y el Decreto 650 de 1996 por
el Gobierno Nacional para los Registros Publicos: Mercantil, Entidades sin animo de
lucro y Proponentes. La venta de informacion comercial de los registros publicos,
cuando ésta requiere de procesos adicionales que generen valor agregado, se
aplican las tarifas fijadas por la Junta Directiva y en la fijacion de dichas tarifas se
tienen en cuenta los costos por papeleria que se utiliza, la tinta, el tiempo de la
funcionaria y el numero de hojas en donde se imprime la informacion. Cuando es
cd, se tomo el valor del cd. y el tiempo del funcionario.

1.3. Acceso alainformacion de los Registros Publicos

La Camara de Comercio de Aguachica, garantizando el acceso de los usuarios a la
informacion de los Registros Publicos y para esto dispone de los siguientes medios:

- Un (1) PC ubicado en el area de recepcion a disposicion de los comerciantes
y al publico, el cual sélo permite consultar e imprimir y tiene los mecanismos
de seguridad necesarios que impiden alterar la informacion.

- El usuario puede solicitar copias de los documentos que requiera. La
expedicion de fotocopias tiene el costo del valor de las mismas.

- Atencion personalizada por parte de los funcionarios de Registros Publicos.
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- En el Boletin de Registros Publicos que estd a disposicién de los usuarios
por medio magnético, impreso y por la pagina Web.
- Pagina Web de la Camara de Comercio de Aguachica y del RUES.

1.4. Gestion documental de los Registros Puablicos

En cumplimiento al Acuerdo 016 de marzo de 2002 y al Decreto 4124 de diciembre
2004, esta Camara de Comercio adopto6 la politica Archivistico para el manejo de
los archivos publicos de la Camara de Comercio, a la fecha se ha dado cumplimiento
en un 100%, en forma fisica el archivo, cumpliendo con las hormas establecidas en
la ley.

Con el Propésito de dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivo”, la resoluciéon No. 8934 de 2014 emanada por la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Camara de Comercio de Aguachica en la vigencia 2015,
elaboré las Tablas de Retencion Documental, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto 2578 y 2906 de 2012 y el Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la
Nacién y de manera simultanea elabor6 el Programa de Gestidon Documental con el
apoyo y la asesoria de la firma consultora contratada por CONFECAMARAS.

En el afio 2015 se realiz6 la digitalizacion de los archivos publicos de la entidad,
para este proceso se implementé el software DOCUWARE.

La Camara participé de manera activa en la convocatoria realizada por
Confecamaras para realizar conjuntamente los instrumentos archivisticos, tarea que
continda en el 2016.

1.5. Actualizacion Manuales internos de Registros Publicos en lo referente al
RUE.

En cumplimiento a la ley 590 de 2000 en cuanto al servicio de las Camaras de
Comercio a Nivel Nacional, la Camara de Comercio Aguachica, realizd la
actualizacion para acceder a los manuales internos de Registros Publicos en lo
referente al RUE, los cuales fueron aprobados en la vigencia 2014.

1.6. Costumbre Mercantil
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En cumplimiento de la funcién delegada por el Estado a las Camaras de Comercio
del pais de recopilar y certificar las costumbres mercantiles correspondientes a los
lugares que conforman su jurisdiccion, la Camara de Comercio de Aguachica se
encamino a identificar nuevos usos mercantiles susceptibles de ser certificados
como costumbre mercantil.

Estudio Archivado

Luego de aplicar el procedimiento de recopilacion establecido por la entidad y de
validar el no cumplimiento de los requisitos establecidos para certificar una practica
como costumbre mercantil, fue archivada la investigacion: en la Incidencia de la
Estrategia publicitaria de anunciar que "Mercancia en Promocion no tiene cambio”
y la garantia minima presunta a favor del consumidor".
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1.7. Mecanismos utilizados para dar cumplimiento al no pago de la tarifa del
afio que se renueva, si la cancelacion se va a efectuar entre el 1° de enero y el
31 de marzo.

La Camara de Comercio de Aguachica, en la cartelera ubicada en el &rea de
atencion al publico tiene ubicado el aviso correspondiente a la informacion:
“Cuando un comerciante solicite la cancelacion de su matricula mercantil, deberéa
proceder a cancelar los derechos correspondiente a los afios no renovados,
inclusive la del afio en el que solicita la cancelacion, salvo que se encuentre dentro
del plazo que la ley le ha otorgado para renovar, es decir, entre el 1 de enero y el
31 de marzo”.

Igualmente se entrega a los usuarios un volante recordandole que debe renovar la
Matricula Mercantil los tres (3) primeros meses de cada afio. Y cuando termine su
actividad comercial debe acercarse a la Camara de Comercio a cancelar el Registro
Mercantil.

2. GESTION ATENCION AL USUARIO.

2.1 Peticiones, Quejas/Reclamos y Sugerencias

Para la Camara de Comercio de Aguachica es de gran importancia conocer la voz
de los usuarios, razon por la cual a través de canales tales como la pagina web, las
redes sociales, el correo electronico y el buzén de sugerencias dispuesto en el area
de recepcidn, los usuarios tienen el acceso a manifestar por escrito o verbalmente
cualquier peticion, quejas/reclamos y sugerencia, (PQRS) que quiera manifestar.

Mes a mes, durante el afio 2015, la Camara de Comercio de Aguachica, ejecut6 su
Programa de PQRs, llevando su registro estadistico cualitativo y cuantitativo.
Durante el afio 2015 se recibié 96 peticiones y un (1) reclamo, del cual el 88,66%
corresponden a las entidades del Estado: DIAN, Superintendencia de Sociedades,
Superintendencia de Industria y Comercio, Registraduria Municipal, Fiscalia
General de la Republica, Juzgados, Policia Nacional, Sena, y el 11,34%
corresponden a los particulares, entre los cuales se destacan los siguientes:
derechos de peticidn, cancelacion de matriculas y solicitud de listados.
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Durante el afio 2015, se dio respuesta oportuna al total de peticiones, quejas y
reclamos recibidos.

INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES

No. de peticiones atendidas oportunamente afio 2015 = 96 = 100%
No. de Peticiones recibidas 96

INDICADOR ATENCION OPORTUNA QUEJAS Y RECLAMOS

No. de quejas y reclamos atendidas oportunamente afio 2015 = 01 = 100%
No. de quejas y reclamos recibidas 2015 01

Modelo de conocimiento del cliente

Para escuchar la voz de los usuarios, la Camara realiza anualmente mediciones de
la satisfaccion de los usuarios. Para el 2015 la medicion de percepcion de los
usuarios, arrojé resultados positivos con una tendencia que sigue siendo constante
en los ultimos afos, el indice de satisfaccion alcanzé el 92%.

2.2. Mecanismos utilizados para informar al publico los servicios de la Camara
de Comercio asi como los tramites, costo, tiempo, modo, lugar y libros que
pueden consultar

La Camara de Comercio de Aguachica cuenta con diferentes medios y canales para
informar sobre los diferentes servicios que presta a sus usuarios, la ubicacién y
horarios de atencién, la cual se puede encontrar en la pagina Web.

En la recepcion de la entidad se ubican carteleras en donde se informa a los
usuarios los servicios que presta la Camara de Comercio, el funcionario encargado
y los costos o tarifas que ocasionan la prestacion de los servicios requeridos.
Igualmente las tarifas se encuentran a disposicion del publico.

En lugar visible de la Sede se tiene publicado el texto “Por lo dispuesto en el articulo
26 del Cédigo de Comercio y el Numeral 1.4.7 del capitulo primero del titulo VIII de
la circular 10 de 2001, los archivos, libros y documentos de los registros pueden ser
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consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener copias de los
mismos”.

Se han impreso folletos, en donde se informa en detalle los requisitos para inscribir
Establecimiento de Comercio, Matricula de Personas Naturales o Juridicas,
Matriculas de Sucursales, Entidades Sin Animo de Lucro, el diligenciamiento
Formularios Registro Mercantil, Registro de Proponentes y toda la informacion que
requiera el usuario para obtener, en el menor tiempo posible el servicio de los
registros publicos.

Asi mismo mes a mes, se adelanté promocion de los Registros Puablicos, invitando
a renovar el registro, publicando comunicados en radio, lo mismo que por medio de
la pagina Web y Facebook institucional.

2.3. Jornadas de Registro

Este Programa permite a la Camara de Comercio segmentar geograficamente la
labor empresarial de los municipios para fortalecer la presencia institucional en la
jurisdiccion, facilitAndole a los empresarios y comerciantes de la region, el acceso
a los mismos y permitiéndoles cumplir con sus obligaciones legales relacionadas
con los Registros Publicos (mercantil, proponentes y entidades sin animo de lucro).

La estrategia de trabajo de las Jornadas de Registro se realiza bajo un marco de
apoyo institucional, el cual involucra la articulacion de las Alcaldias Municipales y
Local como elemento fundamental para el logro de los objetivos del programa.

Cronograma anual de visitas

La Camara de Comercio de Aguachica, elabora un cronograma de visitas, para el
desplazamiento de una funcionaria de Registro a los distintos municipios de nuestra
jurisdiccion del Sur del Cesar y Sur de Bolivar, ubicando un punto de atencién en
las Alcaldias, con el fin de facilitar la renovacion o matricula mercantil, u otros
servicios que requieran los comerciantes o empresarios de la region.

Promocion y divulgacion de las actividades

Para divulgar el programa Jornadas de Registro, la Camara de Comercio de
Aguachica utiliza las siguientes gestiones:

» Carta Alcaldias Municipales: A través de comunicaciones escritas, se informa
a los alcaldes de los municipios correspondientes a la jurisdiccion de la CCA
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sobre las jornadas de visitas, invitdndolos a vincularse y apoyar dicha labor
al fomento de la formalizacién comercial y a la difusién de los servicios que
prestara la CCA.

+ Volantes: Se distribuyen mano a mano en cada municipio a visitar y en su
area de influencia, con la agenda del evento, lugar de realizacion de las
actividades y horarios.

* Perifoneo: Se comunica a la comunidad en general sobre las actividades del
programa, este servicio complementa la difusién del evento

+ Pautas Radiales: Se comunica a la comunidad en general sobre las Jornadas
de Registros, complementando la difusion del evento.

» Facebook: Se tiene a disposicion de los visitantes la informacion general del
programa, servicios y objetivos.

Asi mismo mes a mes se ejecuto la campafia publicitaria, por los diferentes medios
disponibles como Facebook, pagina institucional, emisoras con las que se tiene
contrato, perifoneo en las visitas de recaudo y asistencia al comerciante, motivando
a los empresarios de la jurisdiccion a renovar y matricular sus negocios en el
Registro Mercantil dentro de los términos legales.

Durante el afio 2015 se llevaron a cabo 22 jornadas, abarcando asi todos los
municipios de la jurisdiccion, con un total de 636 establecimientos de comercio
visitados. En estas jornadas se realizaron 656 tramites de renovacion, matriculas,
cancelaciones y otros servicios, evitando asi, el desplazamiento de nuestros
usuarios al Municipio de Aguachica. (V. Grafica No. 01).

En el afio 2015 se logr6é un crecimiento del 45% respecto al afio anterior en lo

relacionado con el nidmero de establecimientos de comercio visitados en el marco
del desarrollo del programa Jornadas de Registro en los diferentes Municipios.

RENOVACION 310 523
MATRICULA 107 92
CANCELACION 19 29
OTROS SERVICIOS 17 12
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TOTAL TRAMITES 453 656

Grafico No. 01
TRAMITES JORNADAS DE REGISTROS 2014-2015
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Fuente: Oficina de Registros Publicos

Asi mismo, con el programa Brigadas para la Formalizacion, se envido un (1)
brigadista a los municipios de nuestra Jurisdiccion para realizar la labor de
sensibilizar y formalizar a los comerciantes informales; brindandoles la asesoria y
acompafamiento personalizado en el proceso de formalizacién, dandoles a conocer
los beneficios y ventajas que se tiene estando en el Registro Mercantil, como
también los servicios con que cuenta la entidad.

Visita Establecimientos Comerciales

Programa estratégico de la Camara de Comercio creado para aumentar la
presencia institucional en los diferentes sectores, a través de la descentralizaciéon
de los servicios registrales de manera agil, oportuna y confiable.
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En cumplimiento de la Ley 1727 de 2014, que faculté a las Camaras de Comercio
para depurar anualmente la base de datos del Registro Unico Empresarial y Social
— RUES, se visito los establecimientos de comercio, sucursales y las agencias, que
no renovaron la matricula mercantil en los altimos cinco (5) afios (2010, 2011, 2012,
2013 y 2014), se les informé que las sociedades que omitieron el deber de renovar
la matricula mercantil quedaran disueltas y en estado de liquidacién y a las personas
naturales, los establecimientos de comercio, se les cancelara su matricula.

Igualmente se les inform6 a los empresarios que se encontraban en estas
circunstancias que tenian oportunidad de ponerse al dia con su matricula mercantil
hasta el 11 de julio de 2015 para evitar la disolucion o la cancelacion de la misma.

Acciones en cumplimiento de la Ley 1727 de 2014, Art. 31 Depuracion del Registro
Unico Empresarial y Social — RUES. Total cancelaciones por la Ley 1727:

5.319

Establecimientos de Comercio visitados Ley 1727 de 2014.

Requerimientos entregados para renovacién y matricula

Correos electréonicos enviados

Otros medios publicados (pagina web, cartelera, medios radiales,
periédico a nivel Nacional

Entrega de volantes a Comerciantes

2.4. Capacitaciones en Temas Registrales

En el afio 2015 la Camara de Comercio de Aguachica, realizé Capacitaciones en
temas relacionados con los Registros Publicos y demas temas de interés para los
empresarios:

* Reforma Tributaria Ley 1739 de 2014 (Convenio UPC).

* Normas Internacionales de Informacién Financiera "NIIF" (Convenio UPC)
* Normas NIIF y aseguramiento Financiero

* Foro Comité de Seguridad y Salud en el trabajo
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+ Diplomado Formacion Empresarial

* Obligados a Declarar Renta (Convenio UPC)

* Certificacion ISO-ICONTEC

* Fortalecimiento Empresarial O ¢ Qué es una Cadmara de Comercio?
+ ¢ Qué es el Registro Mercantil?

En temas de competitividad y emprendimiento se realizaron los siguientes eventos:

* Socializacion Habilitacion Aeropuerto Hacaritama-Aguachica

* Lanzamiento agremiacion de empresarial del sur del cesar

* Feria agro-empresarial

* Seminario desarrollo regional

« Jornada Bancoldex

* Plan regional de competitividad

» Jornada sic proteccién al consumidor

* Problemas medio ambiente Ruta del Sol

* Rueda financiera BBVA

+ Convocatoria emprendimiento digital — Min TIC — Valledupar digital

Se capacitaron en ocho (8) municipios un total de 1.157 asistentes o0 personas
capacitadas.

2.5. Cobertura en la Jurisdiccioén

Tomando la base de datos de los comerciantes, entre las Personas Naturales,
Juridicas y canceladas, que se encuentran en nuestro registro, informamos que en
el ultimo censo realizado en los 18 Municipios de nuestra jurisdiccion, la Camara de
Comercio de Aguachica, tiene un potencial de 18.985 comerciantes vigentes en
nuestra jurisdiccion.

2.6. Incremento de la eficiencia en la atencién de los usuarios

Con el fin de garantizar la atencion en los canales durante la temporada de
renovaciones 2015, se fortalecio el recurso humano:

* Vinculacién de dos colaboradores nuevos de apoyo en atencion a los
usuarios
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+ Dos visitadores a establecimientos de comercio
* Incremento de la capacidad de funcionarios para atencion a los usuarios en
temporada de renovacion.

En el mes de agosto, los dias 3, 4 y 5 en asocio con la DIAN la Camara de Comercio
facilité a 102 comerciantes o empresarios realizaran tramites ante ese organismo
en la instalaciones de la Camara en el municipio de Aguachica, ahorrandoles tiempo
y dinero por cuanto no tuvieron que desplazarse a la ciudad de Valledupar para
hacer los tramites que necesitaban, como eran solicitud de facturacién, inscripcion
y/o actualizacion ante el RUT, solicitud firma digital, etc. Se desplazaron
funcionarios de las diferentes areas de la entidad a las capacitaciones programadas
por ConfecAmaras en las nuevas normatividades y demas normas aplicadas a las
Céamaras de Comercio.

La Camara de Comercio de Aguachica, sigue implementando los mecanismos para
la atencion preferencial de mujeres embarazadas, discapacitados y adultos
mayores, los cuales son atendidos con prioridad en los tradmites relacionados con
los servicios que presta esta entidad, ademas se encuentra dentro de las
instalaciones los avisos de atencion preferencial.

2.7. Actividades realizadas por la Camara de Comercio para evitar la
informalidad en su jurisdiccion

Formalizacién directa

Visitas personalizadas a empresarios informales por parte de promotores (directos),
en la visita se asesora en la realizacion de las consultas ante distintas entidades
(DIAN) y se orienta en el diligenciamiento de formularios y la obtencion del tramite
de Registro Mercantil.

Brigadas para la Formalidad.

Durante la vigencia 2015 la Camara de Comercio Aguachica continué con el
programa Brigadas para la Formalidad, programa dirigido a las unidades
econOmicas informales para que se formalicen y crezcan organizadamente de tal
forma que sean mas productivas, aumenten sus ventas y accedan a nuevos
mercados.

Logros del Programa

Visitas de campo
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Se realizaron desde el mes de febrero hasta el mes de agosto de 2015 las Brigadas
de Formalizacion en los municipios de la jurisdiccion y se dio conocer a nuestros
usuarios (personas naturales, juridicas) y publico en general, la importancia de estar
inscrito en el Registro Mercantil y los demas servicios que presta la entidad; se
realizaron campafias de publicidad masiva utilizando las diferentes herramientas de
divulgacion y promocion con que contamos.

Las actividades desarrolladas involucraron sensibilizacién sobre formalidad
empresarial y legalizacion de establecimientos en funcionamiento logrando la
cobertura de todas las areas comerciales, los corredores viales, manzana a
manzana en algunos sectores de la ciudad y de algunos municipios de nuestra
jurisdiccién.

En el desarrollo de este programa se sensibilizaron 167 negocios y se formalizaron
92 unidades productivas, cumpliendo con el 92% de las metas proyectadas. Donde
se visitaron los siguientes municipios:

No. | MUNICIPIOS SENSIBILIZACIONES = FORMALIZACIONES

1 CURUMANI 8 8
2 GAMARRA 15 0
3 PELAYA 5 5
4 RIO DE ORO 18 1
5 SAN MARTIN 5 0
6 SAN ALBERTO 6 6
7 SANTA ROSA 48 45
8 REGIDOR 6 1
9 RIO VIEJO 9 8
10 | SIMITI 9 9
11 | NOROSI 8 1
12 | ARENAL 16 0
13 |[MORALES 8 5
14 | GONZALEZ 6 3

TOTAL 167 92

Convenio ldecesar.

Durante la vigencia 2015 se continuo con el convenio con el Instituto para el

Desarrollo del Cesar “IDECESAR” con el objeto de Aunar esfuerzos para llevar a
los municipios del Sur del Departamento del Cesar, las politicas, programas y
proyectos desarrollados por IDECESAR, relacionados con el emprendimiento y la
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creacion de empresas sostenibles y competitivas por medio microcréditos y demas
programas de fortalecimiento empresarial.

Por otro lado cabe destacar la funcion del Instituto para el Desarrollo del
CesarlDECESAR, sustentada en estrategias de microcréditos que atienden
necesidades financieras para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial, con
esta estrategia de crédito se dio impulso a la politica de empleo y desarrollo
empresarial en el Sur del Cesar.

Convenios con Municipios de la Jurisdiccion

Con los Alcaldes de los municipios de nuestra jurisdiccibn hemos celebrado
acuerdos de colaboracion mutua, teniendo en consideracién la Ley 232 del 29 de
diciembre de 1995 que establece el procedimiento para la apertura de
establecimientos comerciales, sefialando que se debe contar con la Matricula
Mercantil expedida por la Camara de Comercio; y que son los Alcaldes Municipales
o el funcionario que se delegue, quienes deben verificar el cumplimiento de este
requisito.

3. ADMINISTRATIVO Y CONTABLE.

3.1 Sistema de Gestion de la Calidad

La Camara de Comercio de Aguachica, a través de unos formatos, viene evaluando
la gestion de calidad y la politica de la entidad, las cuales se enmarcan en los
siguientes principios:

* Generar nuevas fuentes de recursos para la entidad y administrarlos
adecuadamente.

* Lograr una Cultura de Mejoramiento Permanente

* Mejora Permanente de la Estructura Fisica y Tecnoldgica

» Diversificar y Generar nuevos servicios para el empresario y la comunidad

* Generar sentido de Pertenencia en la comunidad empresarial

* Generar Procesos de desarrollo empresarial y regional

« Satisfacer los requerimientos de servicio formulados por nuestros usuarios

Implementacion de normas contables de informacion financiera

» En convenio con Confecamaras se realiz6 el proceso de convergencia a las
NIIF, en cumplimiento a la Ley 1314 de 2009
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» Aprobacion del Comité NIIF del Balance de apertura, separado y consolidado,
con corte a 1 de enero de 2014, enviado a la Superintendencia de Industria
y Comercio en las fechas solicitadas.

* Implementacion del nuevo sistema contable JSP7 el cual tiene el modulo de
las NIIF.

* Se aprobo las Politicas contables NIIIF

Seguimiento al programa anual de trabajo.

Trimestralmente, se efectio seguimiento al Programa Anual de Trabajo, a fin de
evaluar su ejecucion y avance del mismo.

3.2. Infraestructura fisica y tecnoldgica

Se continuo con el convenio de colaboracién tecnologica No. 219 entre la
Confederacion Colombiana de Cadmaras de Comercio — Confecamaras y la Camara
de Comercio de Aguachica, con el objeto de la optimizacién y el mejoramiento
continuo de la prestacion de los servicios registrales y de las funciones, por parte
de la Camara de Comercio, con el apoyo permanente de Confecamaras, el cual
comprende todos los procesos necesarios para el desarrollo de software, operacion
de infraestructura, soporte y comunicaciones.

Buscando el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios registrales, la
Camara de Comercio de Aguachica realizé adecuaciones fisicas en sus
instalaciones, estas adecuaciones consistieron en:

* Instalacion de dos cubiculos para la prestacién de servicios a los usuarios
por parte de los funcionarios de la DIAN.

* Reformas locativas en las oficinas de Contabilidad y Promocién y Desarrollo
Empresarial.

* Mejoramiento de los puestos de trabajo a las funcionarias de caja.

* En el 2015 se realizaron mantenimientos a los aires acondicionados, a las
instalaciones eléctricas y al edificio en general.

Auditorio
Durante la vigencia 2015, se realiz6 la modernizacion de los sistemas audiovisuales
del auditorio de la Camara de Comercio de Aguachica con la dotacién de un nuevo

equipo de ayuda audiovisual (video beam).

Seguridad Electrénica
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Se implemento el sistema integrado de camaras de seguridad, instaladas en puntos
estratégicos de las instalaciones del edificio buscando obtener la conectividad de la
sede de la CCA y una mejor visibilidad del entorno.

Digiturno Digital

Se realiz¢ la instalacion del nuevo Digiturno Digital, el cual se disefio teniendo en
cuenta las necesidades de nuestros usuarios y para mejorar la atencion, también
tiene el objetivo de mantener una comunicacion frecuente con los visitantes
mediante el uso de videos cortos resaltando la misién, visidn, los objetivos, los
servicios que presta la CCA y los eventos que se realizan.

Infraestructura Tecnoldgica

En temas de Infraestructura Tecnoldgica durante el 2015 la Camara ha desarrollado
diversos esfuerzos para beneficiar a los empresarios y funcionarios, dentro de lo
cual se destaca:

» Se realiz6 la renovacion por obsolescencia tecnologica de ochos (8) equipos
de cémputo

* Se adquirio tres (3) impresoras O Se adquirio siete (7) scanner.

+ Para el proceso de digitalizacion documental se implementé el software
DOCUWARE, mejorando la eficiencia y la velocidad en la consulta de los
documentos digitalizados.

* Se adquirio los hulleros biométricos y las Camaras, para la implementacion
del Sistema de Identificacion Biométrica.

Evolucién Informéatica CCA

Con el nuevo sistema contable JSP7 se facilitd el portal de Recursos Humanos para
el envio de los comprobantes de pago, facilitando la consulta a los funcionarios de
la entidad.

Ademas de lo anterior con el apoyo de Confecadmaras se elaboré e implementd el
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion que constituye un componente
basico para la operacién de la identificacion biométrica.

3.3. Indicadores de Gestion

La Camara de Comercio de Aguachica, de acuerdo a sus formatos de evaluacién
en su proceso de gestion realizo los siguientes indicadores:
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Registro Mercantil: La Céamara de Comercio de Aguachica, posee en su
jurisdiccion 18 Municipios de los cuales 11 estan en el Sur del Cesar, ellos son:
Aguachica, Curumani, Pailitas, Pelaya, Tamalameque, La Gloria, Gamarra, San
Alberto, San Martin, Gonzélez y Rio de Oro; y 7 estan ubicados en el Sur de Bolivar:
Santa Rosa del Sur, Simiti, Morales, Arenal, Rio Viejo, Norosi y Regidor.

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de Registro, podemos
observar que en el afio 2015, sobre la cobertura de la jurisdiccion por Municipios se
realizaron 8.993 Renovaciones, 2.122 Matriculas y 559 cancelaciones entre
Personas Naturales, Juridicas y establecimientos de comercio. Donde hubo un
incremento en las renovaciones en un 17,48 % en relacion al afio 2014, en lo que
respecta a matriculas y cancelaciones disminuyeron. (V. Gréfica No. 02).

REGISTRO VARIACION
MERCANTIL 2014 2015 | VARIACION

Matrlcula 2.384 2.172 -212

7.655 8.775 1.120 15

Grafico No. 02

COMPARACION ESTADISTICA REGISTRO
MERCANTIL 2014-2015

8.775

7.655

10.000
8.000
6.000 2.384 217
4.000 781
2.000
0
2014 2015
H Matriculas 2.384 2.172
H Renovaciones 7.655 8.775
M canceladas 781 992

H Matriculas M Renovaciones M Canceladas

Fuente: Oficina de Registros Publicos
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Una funcionaria de la Camara de Comercio se desplaza a los municipios de nuestra
jurisdiccion con el fin de facilitar la renovacion o matricula mercantil a los
comerciantes o empresarios. En el afo fiscal 2015 se atendié a los 18 municipios
que comprenden nuestra jurisdiccion logrando un total de 636 establecimientos de
comercio visitados. En estas jornadas se realizaron 656 tramites de renovacion, 92
se matricularon, 29 cancelaciones y 12 en otros servicios.

Se capacitaron un total de 1.157 comerciantes y empresarios de los Municipios de
nuestra jurisdiccion, arrojandonos un 96% de las personas proyectadas a capacitar
para el afio 2015. (V. Gréafica No. 03-A).

Se dictaron charlas o capacitaciones en los municipios de Aguachica, Curumani,
Pelaya, San Martin, Rio de Oro, Gonzéalez, San Martin y San Alberto, en los temas:

+ Reforma Tributaria Ley 1739 de 2014 (Convenio UPC).

* Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF" (Convenio UPC)
* Normas NIIF y aseguramiento Financiero

* Foro Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

» Diplomado Formacion Empresarial

* Obligados a Declarar Renta (Convenio UPC)

» Certificacion ISO-ICONTEC

* Fortalecimiento Empresarial O ¢ Qué es una Camara de Comercio?

*  ¢Qué es el Registro Mercantil?
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CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
Trabajamos por el Desarrollo Regional del Sur del Cesar y Sur de Bolivar

NIT 800.073.355 -4

CAPACITACIONES Y EVENTOS JURISDICCION 2015
GRAFICO No. 03-A
MUNICIPIO FECHA | DURACION REALIZADO POR TEMA N° DE ASIST,

AGUACHICA 27/02/2015 4 HORAS | UNMERSIDAD POPULAR DEL CESAR-YOIBER OJEDA CONTADOR-CCA |CAPACITACION REFORMA TRIBUTARIA LEY 1739 DE 2014 114
AGUACHICA | 01/03/2015 | 4 HORAS UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - CCA CAPACITACION NIF 20
AGUACHICA | 14/03/2015 | 8HORAS UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - CCA CAPACITACION NIF Y ASEGURAMIENTO FINANCIERO 55
AGUACHICA 04/07/2015 4 HORAS EAFYS - CCA FORO COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 99
AGUACHICA | 17/07/2015 | 4 HORAS UNIVERSIDAD DE SANTANDER - CCA DIPLOMADC FORMAGION EMPRESARIAL 25
AGUACHICA 03/08/2015 8 HORAS DIAN VALLEDUPAR - CCA CAPACITACION OBLIGADOS A DECLARAR RENTA 18
AGUACHICA | 04/08/2015 | 8 HORAS DIAN VALLEDUPAR - CCA CAPACITACION OBLIGADOS A DECLARAR RENTA 120
AGUACHICA | 18/08/2015 | 4 HORAS COMISION REGIONAL DE COMPET. DEL CESAR - ICONTEC -CCA  |CAPACITACION CERTIFICACION ISO - ICONTEC 15
AGUACHICA JUN-DIC | 4HORAS MINISTERIO DE AGRICULTURA-CCA CAPACITACIONES FORTALECIMENTO EMPRESARIAL 3g
AGUACHICA | 10/08/2015 | 4 HORAS COLEGIO GUILLERMO LEON VALENCIA-CCA CAPACITACION QUE ES LA CAMARA DE COMERCIC 45

TOTAL 550

INDICADOR DE EFICACIA

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION
No. Personas Capacitadas X 100 550 X 100 =92%
No. Personas proyectados a capacitar 600

CONFERENCIAS Y CAPACITACIONES 2015

B CAPACITACION REFORMA
TRIBUTARIA LEY 1739 DE 2014

= CAPACITACION NIIF

B CAPACITACION NIIF Y
ASEGURAMIENTO FINANCIERO

= FORO COMITES DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

= DIPLOMADC FORMACION
EMPRESARIAL

» CAPACITACION OBLIGADOS A
DECLARAR RENTA

CAPACITACION OBLIGADOS A
DECLARAR RENTA

CAPACITACION CERTIFICACION
IS0 - ICONTEC

CAPACITACIONES
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL
CAPACITACION QUE ES LA
CAMARA DE COMERCIO

Durante el del afio 2015 se realizé diferentes capacitaciones enfocadas a las necesidades de la regién de
nuestra jurisdiccién dando cumplimiento en un 92% de nuestro plan de trabajo programado

Fuente: Oficina de Promocion y Desarrollo

En temas de competitividad y emprendimiento en convenio con la Comision
Regional de Competitividad del Cesar, el Ministerio Industria y Turismo y las
alcaldias, entre otros, se realizaron diferentes capacitaciones donde se conté con
la participacion de 607 asistentes. (V. Grafica No. 03-B).

* Socializacion Habilitacion Aeropuerto Hacaritama-Aguachica
* Lanzamiento agremiacion de empresarial del sur del cesar

* Feria agro-empresarial

* Seminario desarrollo regional

+ Jornada Bancoldex

* Plan regional de competitividad
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» Jornada sic proteccion al consumidor

* Problemas medio ambiente Ruta del Sol
* Rueda financiera BBVA
+ Convocatoria emprendimiento digital — Min TIC — Valledupar digital

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
Trabajamos por el Desarrollo Regional del Sur del Cesar y Sur de Bolivar

NIT 800,073,356 - 4

EVENTOS COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO REALIZADOS EN EL ANO 2015

GRAFICO 3-B
MUNICIPIO FECHA [DURACION| REALIZADO POR ]TEMA N° DE ASISTENTES)
[AGUACHICA 24/012015 | 6 HORAS | VICEPRESIDENCIA-ALCALDIA AGUACHICA-MINISTERIOS-CCA EOC ALIZACION HABILITACION AEROPUERTO HACARITAMA-AGUACHICA 108
[AGUACHICA 17/0472015 | 4 HORAS AGREMIACION EMPRESARIOS SUR DEL CESAR-CCA LANZAMIENTO AGREMIACION DE EMPRESARIOL DEL SUR DEL CESAR 57
RIO DE ORO 25/04/2015 4 HORAS ALCALDIA RIO DE ORO-CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICAFERIA AGRO-EMPRESARIAL 15
AGUACHICA 08/052015 | 4 HORAS INGENIERO ORLANDO ORTIZ LLANOS - CCA SEMINARIO DESARROLLO REGIONAL 40
AGUACHICA 20/05/2015 4 HORAS BANCOLDEX-CRCC-CCA [JORNADA BANCOLDEX 60
SANALBERTO | 25082015 | 4 HORAS COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD-CCA PLAN REGIONAL DE COMPETITVIDAD 19
SAN MARTIN 26/082015 | 4 HORAS COMISION REGIONAL DE COMPETITVIDAD-CCA PLAN REGIONAL DE COMPETITVIDAD 15
RIO DE ORO 28/08/2015 4 HORAS COMISION REGIONAL DE COMPETITVIDAD-CCA PLAN REGIONAL DE COMPETITVIDAD 17
GONZALEZ 28/082015 | 4 HORAS COMISION REGIONAL DE COMPETITVIDAD-CCA PLAN REGIONAL DE COMPETITVIDAD 8
CURUMANI 07/092015 | 4 HORAS SUPERINTENDENCIA NDUSTRIA Y COMERCIO - CCA JORNADA SIC PROTECCION AL CONSUMIDOR 7
PELAYA 14/09/2015 4 HORAS SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA Y COMERCIO - CCA JORNADA SIC PROTECCION AL CONSUMIDOR 10
AGUACHICA 16/092015 | 4 HORAS SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA Y COMERCIO - CCA JORNADA SIC PROTECCION AL CONSUMIDOR 75
[AGUACHICA 16/0972015 4 HORAS COMERCIANTES LOS COLUMPIOS-GOBERNACION-CCA PROBLEMAS MEDIO AMBIENTE 27
AGUACHICA 23/092015 | 4 HORAS BANCO BBVA- CCA RUEDA FINANCIERA BBVA 37
AGUACHICA 22/112015 4 HORAS VALLEDUPAR DIGITAL - CRCC- CCA ICONVOCATORIA EMPRENDIMIENTO DIGITAL — MIN TIC — VALLEDUPAR DIG] 55
JATENCION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL CAMARA DE

[AGUACHICA CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA | COMERCIO DE AGUACHICA 57

TOTAL 607

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION

No. Personas Capacitadas X
No. Personas proyectados a capacitar

INDICADOR DE EFICACIA

100

607

X 100 =101,2%

600

En eventos sobre

izad:

ACTIVIDADES DE COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO 2015
® SOCALIZACION HABIITACION AEROPUERTO

HACARITAMA-AGUACHICA

I
™ LANZAMIENTO AGREMIACION DE EMPRESARIOL

DELSUR DEL CESAR
 FERIA AGRO-EMPRESARIAL
® SEMINARIO DESARROLLO REGIONAL
™ JORNADA BANCOLDEX
® PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD
 PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD.
 PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

% PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

PROBLEMAS MEDIO AMBIENTE
RUEDA FINANCIERA BBVA

CONVOCATORIA EMPRENDIMIENTO DIGITAL
~ VALLEDUPAR

 JORNADA SIC PROTECCIGN ALCONSUMIDOR

# JORNADA SIC PROTECCION AL CONSUMIDOR

# JORNADA SIC PROTECCION ALCONSUMIDOR

~MIN

e DIGITAL
ATENCION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

en nuestra se conto con una asistencia de 607

personas que nos aroja un

alo

del 101,2% en

Fuente: Oficina de Promocion y Desarrollo

Fortalecimiento Competitivo TICS

El 11 de noviembre de 2015 en el auditorio de la Cadmara de Comercio, se realizd
convocatoria por parte de la Camara de Comercio de Aguachica, Valledupar Digital
y la Comision Regional de Competitividad del Cesar-CRCC, para participar en un
espacio para descubrir y construir ideas de negocios digitales “BOOTCAMP”,
evento que contd con la participacién de emprendedores de diferentes instituciones
de la region, presentandose 14 ideas a la convocatoria apps. Relacion de las ideas

presentadas:
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Galatas web

VPR APPS

Much water in the planet

Nuestro campo

Educacion nutritiva

Implementacion Tic microempresarial
Tecnisoluciones

Probocate online

ONoGhWNPE

De las anteriores ideas presentadas en la convocatoria “Educacion Nutritiva” fue la
seleccionada para desarrollarse.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Asesorias

En el afio 2015 la Camara de Comercio de Aguachica brind6 asesoria a empresarios
y comerciantes en temas como:

» Constitucion de sociedades.

» Constitucion de ESAL.

* Reforma de Estatutos de ESAL.

* Reforma de Estatutos de sociedades.

* Nombramientos en sociedades y ESAL.

* Procesos compra-venta de establecimientos de comercio O Arrendamiento
de establecimientos de comercio.

+ Inscripcion, actualizacion y renovacion del Registro Unico de Proponentes
(RUP).

Con el fin de adoptar acciones para mejorar la prestacion del servicio, la Camara de
Comercio cuenta con un sistema de medicion que le permite percibir el grado de
satisfaccion del cliente externo respecto a la informacién recibida, la atenciéon
suministrada por los funcionarios y la comodidad del area de atencion. En el 2015
como medida en busqueda del mejoramiento continuo y de la satisfaccién de
nuestros usuarios, se tuvo muy en cuenta la calificacion de estas encuestas de
satisfaccion y en primera medida las sugerencias y quejas presentadas.
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Se encuestaron a 240 usuarios de los servicios prestados por la Camara de
Comercio sobre la atencion recibida, sobre el personal y sobre las instalaciones
fisicas de la entidad, arrojando los siguientes resultados

1. LA ATENCION QUE RECIBIO FUE:

Sl NO | TOTAL | %

OPORTUNA 220 | 20 | 240 92

AMABLE 230 | 10 | 240 96

CLARO 225 | 15 | 240 94

EFICAZ 221 | 19 | 240 92
2.SERVICIO PRESTADO POR LA DEPENDENCIA VISITADA EN CUANTO
A:

PERSONAL % INSTALACIONES %

Nada satisfecho 1| 0,42 0] 0,42
Insatisfecho 1| 0,42 0] 0,42
Medianamente satisfecho 4| 1,66 4| 1,66
Satisfecho 20| 8,33 6| 25
Muy Satisfecho 214 | 89,17 230 | 95
TOTAL 240 | 100 240 | 100

Se evidenci6 que el 89,17% de los usuarios manifestd sentirse muy satisfecho con
el personal que lo atendi6é y el 95% se siente muy satisfecho en cuanto a las
instalaciones de la Camara de Comercio de Aguachica.

3.4. INDICADORES FINANCIEROS

En la Gestidn Presupuestal mediante Resolucion No. 185 de fecha diciembre 22 de
2014, se aprobé el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Cadmara de Comercio
de Aguachica, para la Vigencia Fiscal 2015, por valor de MIL QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA

CORRIENTE ($1.568.000.000,00).

El presupuesto de Ingresos y Gastos publicos y privados proyectados en la vigencia
2015, fue de $1.568 millones de los cuales $1.520 millones corresponden a ingresos
publicos y $48 millones corresponden a ingresos privados, donde el 97% del
presupuesto corresponde a recursos publicos y el 3% a recursos privados.
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La oficina de Administrativa y financiera realizo seguimiento a la Ejecucién del
Presupuesto Vigencia Fiscal 2015, el analisis se efectud teniendo como soporte la
informacion suministrada de la oficina de Registro y los reportes de informacion
generada a través del aplicativo del SIREP, SlI de las renovaciones y matriculas
realizadas durante esta vigencia.

El objetivo fue realizar un seguimiento a la ejecucion presupuestal de la presente
vigencia, con el fin de establecer el nivel de ejecucion.

Para el desarrollo del seguimiento se tuvo en cuenta la normatividad vigente en
materia presupuestal. Para realizacion de este analisis, se efectué el cruce y
verificacion de la informacion obtenida de cada una de las fuentes, mencionadas
anteriormente, es decir, la Oficina de Registro Mercantil de esta Camara de
Comercio, el aplicativo SIREP y Sl a través de la plataforma, con el fin de establecer
la coherencia y consistencia de la informacion.

De acuerdo con la informacion obtenida, el presupuesto inicial de la Vigencia 2015,
de la Camara de Comercio de Aguachica, fue de 1.568 Millones, el cual presentd
un incremento positivo por el auge de Renovaciones en nuestra jurisdiccion,
adicionando al presupuesto inicial 240 millones de pesos.

Para llevar a cabo los Indicadores Financieros se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Crecimiento Porcentual de los Ingresos Publicos y Privados Vigencia 2015 2.
Célculo Porcentual de los Gastos Publicos y Privados Vigencia 2015

1. Crecimiento Porcentual de los Ingresos Publicos y Privados 2015.

El presupuesto de Ingresos Publicos proyectados, fue de $1,520 millones y los
ejecutados $1,606 millones, arrojando un incremento positivo para establecer una
adicion de 220 millones, estableciendo un porcentaje de 93%.

En cuanto a los Ingresos Privados proyectados fueron de $48 millones a lo que se
le adicion6 $20.000.000 y se ejecutaron $41 millones, estableciéndose un
porcentaje ejecutado de 60%.

EJECUCION DE INGRESOS 2014-2015 (En miles de $)

Los ingresos ejecutados durante la vigencia 2015 registran crecimiento del 24,68%
($1,647 millones), con relacion al afio anterior al pasar de $1.321 millones en 2014
a $1,647 millones en el 2015. La meta de crecimiento proyectada para los ingresos

Informe de Gestion 2015 Pagina 29



CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
NIT. 800.733.355-4

afio 2015 fue del 10% sobre la ejecucién real a 31 de diciembre de 2015, Meta
ejecutada en un 93%.

2. Calculo porcentual de los gastos publicos y privados vigencia 2015.

El calculo muestra el cambio porcentual de los gastos publicos y privados de la
Camara de Comercio de Aguachica, en el comparativo de la ejecucion presupuestal
podemos observar que el afio 2015 los gastos publicos proyectados es de $1.740
millones y se ejecutaron $1.274 millones, estableciéndose un porcentaje de 73%

Los gastos privados proyectados fueron de $68 millones y se ejecutaron $40
millones, estableciéndose un porcentaje ejecutado de 59%.

Del total de los ingresos publicos ejecutados $1.606 millones, el 43,37% son
destinados a gastos de personal.

EJECUCION DE EGRESOS 2014-2015 (En miles de $)

Los egresos ejecutados durante la vigencia 2015 registran un aumento del 12,49%
($1.314 millones) con relacion al afio anterior al pasar de $1.145 millones en 2014
a $1.314 millones en el 2015; en tanto que los ingresos totales crecieron el 26,68%
($1.647 millones), es decir, el gasto se ejecuté 80% por debajo de los ingresos,
evidenciandose austeridad y buen manejo del gasto, lo cual genera una utilidad en
el ejercicio para la vigencia fiscal 2015.

3.5. Planes de Mejoramiento acordados con la Contraloria General de la
Republica

A la fecha la Camara de Comercio de Aguachica, no ha suscrito mas planes de
Mejoramiento con dicha entidad.

Actualmente se tiene suscrito plan de mejoramiento con la SIC para Implementar
todos los tramites por Internet y otras formas electrénicas, conforme con lo
establecido en el articulo 166 del Decreto 19 de 2012.

En cumplimiento al Plan de Mejoramiento con la SIC, la Camara de Comercio de
Aguachica suscribio convenio con la Red de Camaras de Comercio Confecamaras
para implementar la Politica de Gestion y administracion del riesgo por lo que se
elaboré el Cronograma de actividades para la implementacion de dicho proceso.
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Implementacion Sistema de Identificacion Biométrica: La Camara de Comercio
de Aguachica adquirié las Camaras Web y los huelleros biométricos, desarrollo e
implemento el médulo de interconexion entre la Camara de Comercio - Certicamara,
para lo cual se realiz6 la instalacion de los equipos biométricos a cada una de las
funcionarias responsables, se realizaron ajustes de procesos internos por parte de
Confecamaras y la Camara de Comercio, se realizaron las pruebas necesarias para
iniciar la Implementacion del Sistema de Identificacion Biométrica, el cual se inicid
a partir del 04 de enero de 2016.

Ademas de lo anterior con el apoyo de Confecamaras se elabor6 e implemento el
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion que constituye un componente
basico para la operacion de la identificacion biométrica.

Implementacion Virtualizacion de Servicios Registrales: La Céamara de
Comercio ha dado cumplimiento al cronograma de actividades que se realizé en
convenio con Confecamaras. Actividades que se han realizado:

1) contrato de pagos a través de internet para tarjetas débito (PSE) y tarjetas
crédito en convenio con el banco del Occidente y la empresa tuCompra.

2) Contrat6 con la empresa ALO GLOBAL SERVICES S.A.S. para el envio de
SMS (mensajes de texto por celular) para notificacion de radicaciones,
inscripciones, devoluciones, ect.

3) Se adquirié una firma digital con CERTICAMARA utilizada para el proceso
del firmado electrénico y digital de los tramites virtuales.

4) Se realizd levantamiento de inventario de equipos y usuarios que se
integraran con el servicio de verificacién biométrica.

5) Todo tramite que se desee radicar por los usuarios en forma NO
PRESENCIAL, implica la verificacion de identidad de la persona que “firma el
tramite". En este sentido, el proceso de verificacién de identidad que se realiza a
través de CerticAmara con un servicio denominado "Verificacién de Identidad y
Contrasefia Segura" tiene un costo, por lo que esta Camara de Comercio realizé las
apropiaciones presupuestales para el 2016 que sean necesarias para garantizar
gue este servicio se pueda prestar en forma ininterrumpida.

3.6. Capacitacion a Funcionarios

Las capacitaciones que recibieron los funcionarios de la Camara de Comercio en el
afio 2015 fueron:

FECHA CUIDAD FUNCIONARIO TEMA
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10/11/02/2015 CUCUTA Presidente Ejecutivo Reunién Camaras de Oriente
8/12/02/2015 BOGOTA . . . Parametrizacion nuevo
Dir. Admon. Y Financiera .
sistema contable JSP7
17/20/02/2015 BOGOTA Capacitacion programa
Dir. Admon. Y Financiera contable JSP7 modulo de
némina
16/17/02/2015 VALLEDUPAR . . . Comité competitividad del
Presidente Ejecutivo
Cesar
16-17/03/2015 BUCARAMANGA . . . Reunién presidente
Presidente Ejecutivo . -
Ejecutivos
25-26/03/2015 BUCARAMANGA Presidente Ejecutivo Reunién Camaras de Oriente
16/18/03/2015 SANTA MARTA Dir. Admon. Y Financiera Seminario de competitividad
7-8/04/2015 BUCARAMANGA Director Juridico Gestion documental
Resolucién 8934 de 2014
7-8/04/2015 BUCARAMANGA Auxiliar de Archivo y Gestion documental
Secretaria auxiliar contable | Resolucién 8934 de 2014
22/04/2015 AGUACHICA . . Jornada de actualizacion
Secretaria auxiliar contable L .
Laboral-Ministerio de Trabajo
20/22/04/2015 BUCARAMANGA Presidente Eiecutivo Reunién presidente
! Ejecutivos Ley 1727 de 2014
20/22/05/2015 BUCARAMANGA Seminario NOmina, pila y
Dir. Admon. Y Financiera contabilidad requerimientos
UGPP
24/25/06/2015 SANTA MARTA . . . Seminario - Taller normas
Dir. Admon. Y Financiera
laborales
14/15/07/2015 BOGOTA . . . Capacitacion ESFA- Balance
Dir. Admon. Y Financiera -
de apertura bajo NIIF
21/07/2015 SANTA ROSA DE Director Juridico Xl Taller de Registros
CABAL Publicos
27/07/2015 BUCARAMANGA Cajera Principal Taller de Registros Publicos
18/19/08/2015 BUCARAMANGA Secretaria aux contable,| Gestion documental
Auxiliar de Archivo Resolucion 8934 de 2014
18/20/08/2015 BUCARAMANGA Dir. Admon. Y Einanciera Gestién documental
’ ’ Resolucion 8934 de 2014
27/28/08/2015 BUCARAMANGA . . . Programa de Competitividad
Presidente Ejecutivo
CRCC
12/13/14/08/2015 BOGOTA . - Segundo Simposio Nacional
Director Juridico ) .
de Camaras de Comercio
01/04/09/2015 VALLEDUPAR L Capacitacion Programa
Promocién y Desarrollo S .
Ministerio de Agricultura
20-24/10/2015 AGUACHICA Archivo, cajeras, secretaria| Digitalizacion documentos
y sistemas registros
25 al 27/11/2015 MONTERIA Asistente de Registros Capacitacion cambios
Publicos, Cajera Principal y | plataforma Registros
Coordinadora de Sistemas | Publicos SIREP-SII
18/12/2015 BUCARAMANGA Director Juridico, Asistente | Seminario-Taller programa
de Registros Publicos de afiliados
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En cuanto a oportunidades de crecimiento, se dio un incremento en la planta de
personal mas que el afio anterior, contando con colaboradores a través de opciones
de desarrollo interno tales como vinculaciones de personal temporal, pasantes de
la Universidad Popular del Cesar “UPC”; con la vinculacion de dos (2) colaboradores
gue apoyaron el proceso de registro Mercantil, una (1) de promocién y desarrollo y
dos (2) de ayuda al programa de visita a establecimientos de comercio.

3.7. Indicar si la Camara de Comercio cuenta con polizas de seguro que
amparen los dineros publicos y los bienes publicos de la entidad.
Adicionalmente se debe especificar los factores evaluados para determinar el
valor a asegurar, la fecha de cobertura de la ultima pdliza y el monto
asegurado.

La Camara de Comercio cuenta con las Pdlizas de Manejo con la Compafiia La
Previsora S.A., para el amparo de los dineros publicos y la Compafiia Liberty
Seguros S.A. (My pymes), para los bienes publicos de la entidad. Ademas se posee
una poliza extracontractual a través de Confecamaras.

3.8. Informar sobre el cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del
articulo 6 y 7 del Decreto 4698 del 23 de diciembre de 2005, durante los afios
2014 y 2015.

La Camara de Comercio NO invirti6 en entidades sin animo de lucro, civil o
comercial, ni adquirié6 bienes inmuebles sujetos a registro durante la vigencia de
2014 y 2015.

3.9. Actividades adelantadas por la Céamara de Comercio para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 3820 del 29 de septiembre de
2008.

Dentro de las actividades adelantadas por la Camara de Comercio para dar
cumplimiento a lo establecido en el decreto 3820 de 2008, en la vigencia 2015, la
Camara de Comercio de Aguachica continud consolidando el programa Brigadas
para la Formalizacion Empresarial con el propésito de promover la cultura de la
formalidad en Aguachica y la region. Este programa, por medio del cual se fomenta
la formalizacién de empresas y unidades productivas a través de su inscripcion en
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el Registro Mercantil, promueve el acceso a una oferta de servicios empresariales
orientados al fortalecimiento y el mejoramiento de la competitividad de los
empresarios, facilitando su insercidn a un tejido empresarial sostenible.

El cual se llevé a cabo durante los meses de febrero hasta el mes de agosto. La
Camara de Comercio de Aguachica a través de este programa se comprometio a
sensibilizar de manera personalizada a 200 unidades informales y a formalizar 100
unidades informales, brindar orientacion en el procesos de formalizacion y ofrecer
un paquete de servicios de entidades publicas y privadas, en el que se reflejo el
siguiente resultado: 167 sensibilizados y 92 comerciantes formalizados.

También se continu6 con el convenio con IDECESAR, para la entrega de
microcréditos a la poblacion vulnerable de los estratos 1, 2 y 3 no bancarizados,
beneficiando a 134 personas con créditos para sus unidades productivas.

Comisién Regional de Competitividad del Cesar-CRCC

Es una instancia de concertacion publico — privada que promueve un entorno
favorable a la generacion sostenible de riqueza y calidad de vida para sus
habitantes.

En convenio con la Comisién Regional de Competitividad del Cesar se lidera un
proceso de articulacion publico - privada para construir la vision que permita
transformar la Region Sur del Cesar en una ciudad sostenible, incluyente y
préspera, mediante un didlogo con los principales lideres y grupos de interés de la
ciudad a traveés de:

» Actualizacion del plan regional de competitividad del Cesar.

* Evaluacion del proyecto de la planta de sacrificio Bovino del municipio de
Gamarra — Cesar.

+ Conformacién de la mesa de trabajo con los empresas portuarias de los
municipios de Gamarra — La Gloria — Tamalameque.

» Conformacion del comité lacteo departamental.

Servicios del Centro de Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de
Aguachica-CEDECCA

Instancia que nace para fortalecer a los empresarios y comerciantes del Sur del
Cesar y Sur de Bolivar en temas de interés general e individual a través de
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asesorias, capacitaciones, seminarios y talleres que promueven el crecimiento del
tejido empresarial de la Regidn.

Cuyo objetivo estratégico es participar en el desarrollo de la dindmica empresarial
regional a través del mejoramiento de los indicadores de productividad y
competitividad de las empresas atendidas.

Lineas de acciodn

* Promover la creacion de nuevas empresas

* Impulsar el crecimiento y desarrollo de las empresas actuales

» Generar procesos de innovacion y sostenibilidad

» Contribuir al mejoramiento de la gestion gerencial y administrativa de las
unidades productivas

* Contribuir al mejoramiento del desempefio de los procesos productivos,
logisticos, entre otros

* Asesorar y acompafar el proceso de acceso al crédito a las empresas
atendidas

* Fomentar la asociatividad entre las empresas

* Incentivar y apoyar los procesos de formalizacion

» Atrticulacion y promocion de los programas del orden publico y privado que
generen impacto en la region.

Convenio Universidad de Santander

Se realiz6 en convenio con la Universidad de Santander-UDES un diplomado
dirigido a comerciantes y empresarios de la region para el fortalecimiento de sus
negocios, el cual fue totalmente gratis, se contd con la participacion de 65
comerciante de los cuales solo 24 lograron culminar el proceso a satisfaccion.

Convenio Ministerio de Agricultura

En convenio con el Ministerio de Agricultura se organizé visita a los siguientes
municipios con el objetivo de realizar matricula o renovacion de asociaciones de
piscicultura del departamento del Cesar vinculadas a la estrategia de fortalecimiento
Socioempresarial. Lo anterior, como herramienta de transferencia de conocimiento
entre pares y para que obtuvieran los beneficios que el Ministerio les otorga:

JORNADA MIN AGRICULTURA LA GLORIA 5/Asociaciones

JORNADA MIN AGRICULTURA TAMALAMEQUE 7/ Asociaciones
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JORNADA MIN AGRICULTURA PAILITAS 5/ Asociaciones

JORNADA MIN AGRICULTURA PELAYA 3/ Asociaciones

Asi mismo la Camara de Comercio participo en el taller realizado por el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural en la Ciudad de San Pelayo-Cérdoba los dia 14 al
17 de diciembre del 2015, con el propésito de socializar el cumplimiento al objetivo
propuesto de “Transferir conocimiento entre pares”, generando capacidades en los
pequefios productores.

Se finaliza el taller dando agradecimiento a la AUNAP, Camaras de Comercio de
Aguachica y Valledupar y al Banco Agrario, por estar en el proceso de disefiar un
nuevo servicio para el sector piscicola en el departamento del Cesar y se invita a
los representantes de las asociaciones a ser EMPRESARIOS DEL CAMPO. Siendo
los principales ponentes de las problematicas y soluciones del sector.

3.10. Indicar el porcentaje de ejecucidn de las actividades establecidas dentro
del Programa Anual de Trabajo para la Vigencia 2015. En caso de haberse
presentado desviaciones, se debe indicar cuales fueron y dar las razones que
las motivaron.

En la vigencia 2015, la Camara de Comercio de Aguachica cumplié con el
cronograma de visita a los municipios de su jurisdiccion en un 100%, logrando
facilitar a comerciantes y empresarios los tramites y servicios que presta la entidad.

La Camara de Comercio de Aguachica durante la vigencia 2015 se ejecutaron
acciones con las entidades de apoyo para la participacion de las empresas en
diferentes eventos de competitividad y desarrollo empresarial en diferentes
procesos de formacion y fortalecimiento, lo que ha facilitado la generacion de
confianza y trabajo mutuo como una de las estrategias para promover la vinculaciéon
de los empresarios a la iniciativa.

En asocio con la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN, en el mes de agosto se dictd
Capacitacion en el tema “Obligados a Declarar

Renta”, capacitacion realizada en el municipio de
Aguachica. Se realizaron tramites atendidos por
asistencia al cliente, requisitos y optimizacion de
servicios; Inscripcién, actualizacién y cancelacion de |
RUT; cambio del régimen del IVA; actualizacién por
cese de actividades gravadas con IVA; RUT -
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sucesiones iliquidas; Canales de servicio DIAN, facilitando estos servicios a
comerciantes y empresarios de la region.

En convenio con la Universidad Popular del Cesar, seccional Aguachica y la
Universidad de Santander se coordinaron durante el afio 2015, diferentes eventos
de capacitaciones en beneficio de estudiantes, profesionales, comerciantes y
comunidad en general.

Asi mismo sirvido de facilitador para el desarrollo del evento “Firma de acta
habilitacion del Aeropuerto Hacaritama de Aguachica-Cesar’ organizado por la
Vicepresidencia de la Republica, Ministerio de Transporte, alcaldia del municipio de
Aguachica en el que participaron Alcaldes, corporaciones, concejales, empresas de
servicios publicos con el fin de apoyar esta gran obra que sera para la region
progreso y desarrollo econdmico; evento que se llevo a cabo el 24 de enero de
2015, en el auditorio de la Camara de Comercio.

En convenio con la Comision Regional de Competitividad del Cesar-CRCC, se llevo
a cabo varias mesas de trabajo dentro de ellas la afectacion del proyecto vial ruta
del sol a habitantes de los municipios de san Alberto, san Martin y Aguachica.
Ademas de los equipos pre evaluadores de los proyectos presentados a la
convocatoria cerrada para el departamento del Cesar del fondo emprender 2015,
donde se aprobaron proyectos de emprendimiento para el sector ovino caprino en
la region.

La Camara de Comercio de Aguachica y la Superintendencia de Industria y
Comercio, invité a la comunidad en general a participar en las capacitaciones sobre
Proteccion al Consumidor y a realizar las denuncias de los servicios publicos o
privados con los que se sintieran inconformes, evento que se realiz6 en los
municipios de Curumani los dias 7 al 09 de septiembre, Pelaya el dia 14 de
septiembre y Aguachica los dias 16 al 18 de septiembre.

CAPACITACIONES ANOS 2014-2015
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C TEMAS 2014 2015 VARIAC (%)
CAPACITACIONES REGISTRALES 517 550 33 6,38
COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO 352 607 255 72,44

COMPARATIVO CAPACITACIONES
2014-2015

800
600
400
200

2014 2015

B CAPACITACIONES REGISTRALES ® COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Fuente: Oficina de Promocién y Desarrollo

La Camara de Comercio dentro de sus actividades civicas y sociales para el afio
2015, continuo con su Programa institucional “XIl concurso infantil de pintura
ecolégica”, donde se invitaron los colegios y escuelas del municipio de Aguachica
con participantes de 3 a 11 afios, premiando a los tres primeros lugares de cada
categoria, incentivando a los nifios al cuidado del Medio ambiente y a no contaminar
nuestro entorno.

Mensualmente brindar apoyo logistico para la realizacion de eventos.

Apoyos brindados a algunas instituciones para adelantar reuniones en nuestras
instalaciones durante el afio 2015:

EVENTOS DE PARTICIPACION DE COMPETITIVIDAD Y
EMPRENDIMIENTO
2015
No. FECHA EVENTO NOMBRE SOLICITANTE EVENTO
1 24/01/2015 ALCALDIA MUNICIPAL (VISITA VICEPRE. REP.) Firma acta inicio Aeropueto Hacaritama
2 30/01/2015 FRESKALECHE Lanzamiento producto
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3 12/13/02/2015 CONTRALORIA GENERAL BOLIVAR Rendicién de cuentas
4 26/02/2015 FISCALIA Reunién todo el dia
5 04/03/2015 ALCALDIA MUNICIPAL Convocatoria Titulacién de predios
6 05/02/2015 FENALCE Reunién productores
7 10/03/2015 GOBERNACION DEL CESAR Entrega cuentas del Gobernador
8 12/03/2015 GABRIEL MONSALVO Tema seguridad con policia
9 14/03/2015 UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR Celebracion dia del contador
10 19/03/2015 COMERCIANTES CERRO LAS CAMPANAS Reunién probleméatica Ruta del Sol
11 20/21/03/2015 ALCALDIA MUNICIPAL Certificacion educactiva
12 25/03/2015 FENALCE Reunién precios bajos del maiz
13 27/03/2015 OFICINA DE TRABAJO Capacitacion trabajo social
14 14/04/2015 DIANA LOPEZ (MINISTERIO TRANSPORTE) Socializacién nuevo aeropuerto Hacaritama
15 17/04/2015 AGREMIACION COMERCIANTES AGUACHICA Inauguracioén
16 21/04/2015 DEFENSORIA DEL PUEBLO Reunién
17 08/05/2015 CAMARA DE COMLERCIO-Arq. Orlando Conferencia desarrollo territorial
18 14/05/2015 INCOCREDITO Capacitacién Uso tarjetas a comerciantes
19 21/05/2015 GREMIO EMPRESARIOS AGROPECUARIOS Reunién seguridad
20 26/05/2015 DEFENSORIA DEL PUEBLO Capacitacion
21 05/06/2015 FENALCE Capacitacion de cobertura precio maiz
22 12/13/06/2015 ASEO URBANO Capacitacion residuos solidos
23 18/06/2015 CORPORACION COLOMBIA MAYOR Capacitacion subsidio de pension
24 18/06/2015 CORPORACION ACUERDOS Lanzamiento campafa vial
25 19/06/2015 EAFYS-CAMARA Foro Seguridad en el trabajo
26 23/06/2015 EMPOAGUACHICA Reunién problematica del agua
27 27/06/2015 EAFYS-CAMARA Capacitacion Seguridad en el trabajo
28 04/07/2015 EAFYS-CAMARA Capacitacion Seguridad en el trabajo
29 09/07/2015 ABOGADO ORLANDO RICAURTE Socializacién gobierno-comercio gas.
30 10/07/2015 CONTRALORIA DE BOLIVAR Reunién asuntos internos
31 20/08/2015 INGENIERO AMBIENTAL CAMILO ALVERNIA Sociliacion del plan de residuos solidos
32 21/22/08/2015 FUNDACION GANAS DE VIVIR Diplomado conciliadores en equidad
33 27/08/2015 ALCALDIA MUNICIPAL Conmemoracién 20 afios consulta popular
34 28/08/2015 ALCALDIA MUNICIPAL Comité electoral
35 29/08/2015 FUNDACION GANAS DE VIVIR Diplomado conciliadores en equidad
36 05/09/2015 FUNDACION GANAS DE VIVIR- Diplomado conciliadores en equidad
37 09/09/2015 ALCALDIA-DASA Reunién entidades salud
38 16//09/2015 COMERCIANTES COLUMPIOS Y CERRO Apoyo tema ambiental Ruta del Sol
39 19/09/2015 EAFYS Foro Democratico Candidatos Alcaldia Aguachica
40 26/09/2015 FUNDACION GANAS DE VIVIR- Diplomado conciliadores en equidad
41 03/10/2015 FUNDACION GANAS DE VIVIR- Diplomado conciliadores en equidad 8
42 09/10/2015 REGISTRADURIA Capacitaciones electorales
43 16/10/2015 REGISTRADURIA Capacitaciones electorales
44 20/10/2015 REGISTRADURIA Capacitaciones electorales

TOTAL EVENTOS 44

Asi mismo se apoy6 al Contador Publico Yoiber Ojeda Pacheco, publicacién del
libro decreto 2460 de 2013 y su documentacion contribuyendo a los contadores de
la regidn en sus conocimientos, se apoyOo al SENA en el evento de egresados
SENA, se apoyo al Colegio Guillermo Ledn Valencia, para que participara en el
campeonato de baloncesto en Valledupar en representacion del Municipio de
Aguachica-Cesar, participacion en las Fiestas patronales de Aguachica, se
colaboré a algunos barrios del Municipio de Aguachica en la donacion de regalos
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para los nifios en navidad, padrinaje de un nifio de la Fundacién de nifios especiales

Cepne.

La Camara de Comercio de Aguachica se ha distinguido por promover, apoyar y
participar activamente en los eventos de las diferentes Entidades que por sus
funciones sociales promueven el desarrollo de la region, facilitando los espacios
necesarios para llevar a cabo eventos de gran importancia para la region y la

comunidad en general.

EVENTOS DE PARTICIPACION CIVICA, SOCIAL Y CULTURAL 2015

No. | FECHA EVENTO NOMBRE SOLICITANTE EVENTO
1 29/01/2015 IMDREC Casting para elegir reina central
2 07/02/2015 CENTRALES ELECTRICAS Capacitacion Empleados
3 28/02/2015 POLICIA NACIONAL REUNION POLICIA
4 26/03/2015 POLICIA NACIONAL Reunién tema sistema penal acusatorio
5 30/31/03/2015 |PARROQUIA VIRGEN DEL CARMEN Pascua juvenil
6 01/04/2015 PARROQUIA VIRGEN DEL CARMEN Pascua juvenil
7 18/04/2015 OSCAR DUARTE Presentacién concierto nifio talento Aguachica
8 20/04/2015 SENA Reunién empleados sena
9 21/04/2015 IMPEC Capacitacion Empleados
10 25/04/2015 BIENESTAR Y CARULLA AEIOTU Capacitaciones
11 28/04/2015 CORPODINCO Reunidn lideres junta Accién Comunal
12 12/05/2015 POLICIA NACIONAL Capacitaciones policias
13 16/05/2015 BIENESTAR Y CARULLA AEIOTU Capacitaciones
14 23/05/2015 BIENESTAR Y CARULLA AEIOTU Capacitaciones
15 27/05/2015 CESAR JACOME Celebracion dia de las madres
16 30/05/2015 BIENESTAR Y CARULLA AEIOTU Capacitaciones
17 30/05/2015 DOCTOR HERNANDO GARCIA Celebracion dia de las madres
18 06/06/2015 POLICIA NACIONAL Reunion relacién general
19 11/06/2015 YAMBAL Promocion evento yambal
20 17/06/2015 CENTRO COMERCIAL BUTURAMA Asamblea interna
21 08/08/2015 DOCTOR HECTOR HERNANDO GARCIA Lanzamiento libro
22 27/08/2015 POLICIA NACIONAL Reunion comerciantes
23 12/09/2015 FUNDACION VOLUNT. CAMIN CONTIGO Lanzamiento fundacion voluntariado cam.
24 19/09/2015 ALCALDIA-IMDREC Evento cultural
25 23/09/2015 POLICIA NACIONAL Seguridad candidatos alcaldias
26 27/09/2015 DOC. MARIA TERESA HERNANDEZ Condecoracion Homenaje adultos mayores
27 04/10/2015 IGLESIA VIRGEN DEL CARMEN Evento religioso
28 16/10/2015 IMDREC Jornada cultural
29 30/10/2015 POLICIA NACIONAL Celebracion dia de los nifios
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TOTAL EVENTOS 29

El Programa Anual de Trabajo del afio 2015 fue ejecutado en un 99%, cumpliendo
asi con el cronograma de actividades de los distintos programas, las cuales fueron
llevadas a cabo, logrando dar cumplimiento a las metas trazadas y a una mejora
continua de la prestacion de nuestros servicios con eficiencia y calidad.

Asi mismo, la Camara de Comercio de Aguachica, realiz6 seguimiento continuo de
las actividades programas para evaluar el cumplimiento de las metas proyectadas,
gestionando los mecanismo para poder llevar a cabalidad todas y cada una de las
metas a realizar. (Ver anexo 2 seguimiento del Programa anual de trabajo 2015).

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El centro de Conciliacion y Arbitraje durante el afio 2015 tramitdé 171 solicitudes de
conciliacion, en las diferentes areas del derecho civil, familia y comercial; realiz6 24
conciliaciones gratuitas, beneficiando a la comunidad en general, arrojando un 14%
en cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio del Interior y Justicia, del total de
las conciliaciones realizadas, y como resultado se suscribieron:

Conciliaciones

HETEE celebradas 2015
ACTAS DE ACUERDO 74
CONSTANCIA DE NO ACUERDO 85
CONCILIACIONES EN TRAMITE 11
ARBITRAMIENTO 1

TOTAL 171

Fuente: Oficina de Conciliacion y Arbitraje

En términos de virtualizacion, se procedi6 con la digitalizacion del archivo del Centro
de Conciliacion y se ha incentivado a la secretaria y al Director del centro de los
tramites arbitrales, la utilizacion de esta herramienta.

También se realizaron volantes en el tema de conciliacion para motivar a los
usuarios que visitan la entidad a conciliar en la Camara de Comercio ya que
permite:
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Negociar las diferencias
Acercarse con el otro
Seguridad, respaldo y experiencia

Eventos

En el 2015 en convenio con la FUNDACION GANAS DE VIVIR se realizo el
Diplomado conciliadores en equidad donde se capacité la secretaria del Centro de
Conciliacion y un gran numero de funcionarios publicos.

REDES SOCIALES

Como estrategia para la promociéon y divulgacion de los diferentes Eventos y
Capacitaciones se inicié un importante despliegue de las redes sociales, se hizo
apertura de las cuentas en Twitter (@ccaguachica) y Facebook (camara de
comercio de Aguachica), el perfil de Facebook posee actualmente un total de 1.036
contactos (empresarios, instituciones y publico en general).

Este perfil se ha convertido en un medio eficaz para la publicidad y difusion de:
capacitaciones, noticias, celebraciones y fechas importantes.

De igual forma a través de los mensajes privados y el chat, se ha generado un nuevo
espacio de asesorias, especialmente en temas registrales relacionados con
requisitos y procedimientos de matriculas y renovaciones, al igual que informacion
sobre capacitaciones, teniendo contacto permanente y cercano con los
empresarios, comerciantes y comunidad en general, demostrando que la Camara
de Comercio de Aguachica y sus estrategias se encuentran al alcance de los
pequefios medianos y grandes emprendedores, y nuestro compromiso de continuar
difundiendo nuestro principal objetivo que es la Camara de Comercio de Aguachica.

CONTROL INTERNO
Sistema Cameral de Control Interno

El compromiso de la Presidencia Ejecutiva y el equipo humano administrativo, es
alcanzar los objetivos propuestos a traves de la planeacion, organizacion,
ejecucion, evaluacion y seguimiento de los programas, teniendo como punto de
referencia la vision y las politicas, ademas con el compromiso de mejorar la calidad
de vida de quienes hacen parte de esta importante institucion.
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Actividades regulares de seguimiento y revision

La Camara de Comercio realizé actividades de seguimiento en forma regular para
analizar los informes, procesos e individuos dentro de la entidad. Estas actividades
de control, como la revision y el analisis de las observaciones regulares ayudaron a
demostrar que la entidad alcanzé sus metas operacionales, financieras y de
cumplimiento.

OTRAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
ASIGNADAS A LA CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Medidas de Seguridad

» Se conservan en el botiquin de la entidad los elementos basicos de primeros
auxilios el cual trimestralmente se dota de los elementos necesarios para los
funcionarios de la entidad en caso de primeros auxilios.

* Se cuenta con extintores apropiados para cada area, de acuerdo con las
especificaciones dadas por el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de
Aguachica.

* En septiembre, en el auditorio se efectu6 fumigacién interna y externa contra
vectores.

* En el mes de abril se actualizo la matriz de riesgo y se dio cumplimiento a las
recomendaciones realizadas por una funcionaria de la ARL positiva.

» Se realizaron dos capacitaciones estilos de vida saludable en convenio con
la oficina DASA del municipio de Aguachica, incentivando a los funcionarios
a utilizar los mejores estilos de vida saludable.

* En los meses de abril y mayo se realizaron los examenes médicos
ocupacional con el objetivo de dar seguimiento del despefio ocupacional de
los funcionarios de la entidad.
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Atentamente,

(o

EDUARDO SOLANO FORERO
Presidente Ejecutivo.

ANEXO No. 1

CONCEPTO SOBRE LA SITUACION ECONOMICA DE LA ZONA DE
LOS SURES CESAR Y BOLIVAR - 2015
(No. 11 ARTICULO 86 CODIGO DEL COMERCIO)

El desarrollo econdmico de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Aguachica tiene su mayor potencial en el sector del Comercio donde
podemos apreciar la existencia de 4.428 establecimientos o personas
dedicada a dicha actividad y representando el 54,09% del total de los sectores
econdmicos de nuestra region, seguido del sector de la hoteleria y
restaurantes con el 11,65% y otro sector importante son las actividades de
servicios con el 8,24%. (Ver cuadro No. 1).

Con lo anterior podemos evidenciar que el comercio es nuestro mayor motor
de desarrollo e impulsador de la actividad econdmica de la region del Sur del
Cesar y Sur del Bolivar, por ello nuestro mayor esfuerzo va encaminado a
prestar un mayor y mejor servicio al gremio de los comerciantes, hoteleria y
servicios.

La construccidn de la doble calzada desde el municipio de San Alberto hasta
la Y de San Roque en el municipio de Curumani, la cual atraviesa todos
nuestros municipios del Sur del Cesar ha contribuido a mejorar la situaciéon
de movilidad y de acceso, pero a su vez las variantes construidas para evitar
el ingreso del usuario de la via a estos municipios del Sur del Cesar ha
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impactado negativamente en la apertura de empresas y en una mayor
cancelacion de las existentes como lo podemos evidenciar que para el afo
2013 fueron canceladas 790 establecimientos y en el afio 2015 se incrementd
la cancelacion de matriculas en un 26% llegando a 992. En la apertura de
empresas se observa que en el afio 2013 hubo 2.541 matriculas y para el afio
2015 hay una disminucion del 17% realizando solo 2.172 matriculas. (Ver
cuadro No. 2).

En lo que respecta al movimiento de Registro Mercantil en cuanto a
renovaciones tuvo un incremento del 16%, pasando de 7.655 en el 2014 a
8.775 en el 2015y el de matricula tuvo una leve disminucién del -9%, pasando
de 2.384 en el 2014 a 2.172 en el 2015. En cuanto a las cancelaciones
presento una variante debido a la Ley 1727 de 2014, Art. 31 Depuracion del
Registro Unico Empresarial y Social — RUES establecié la cancelacion
automatica de aquellos comerciantes que no hubieren renovado su matricula
dentro de los ultimos cinco afios cancelando 5.319. (Ver cuadro No. 3, 4y 5).

En las organizaciones juridicas vemos que hay un auge en la creacion o
constitucion de las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.) donde
hubo 129 matriculas en la vigencia fiscal 2015 y lo mismo podemos apreciar
en las entidades sin animo de lucro (ESAL) donde 150 fueron matriculadas.
(Ver cuadro No. 6).

Teniendo en cuenta las grandes obras que hasta el momento se estan
realizando en nuestra jurisdiccibn como la doble calzada sector 2 Ruta del
Sol, la transversal Rio de Oro — Gamarra y el aeropuerto Hacaritama ha
disminuido la tasa de desempleo en el Municipio de Aguachica y los
municipios vecinos a las obras, reflejando un incremento de personas
ocupadas y un mayor incremento en la circulacion de monedas mejorando la
economia local.
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CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA

Trabajamos por el Desarrollo Regional del Sur del Cesar y Sur de Bolivar

Cuadro No. 1

MOVIMIENTO ESTADISTICO SECTOR ECONOMICO 2015

SECTOR MATRICULAS | RENOVACION | CANCELACION

Agricultura, Ganaderia, caza 44 107 30
y pesca

Explotacion de Minas y 9 82 3
canteras

Industria Manufacturera 81 452 187

Suministro de Electricidad y 1 16 5

Gas
Construccion 51 205 149
Comercio al por mayor vy al 572 3856 1586
por menor
Hoteles y Restaurante 176 778 402
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Transporte 80 375 208
Intermediacion Financiera 8 18 14
Actividades Inmobiliarias 79 370 183
Administracién Publica y 1 1 1

Defensa
Educacion 2 10 3
Salud 12 88 55
Otras actividades de 209 466 283
Servicios
No clasificados 35 2 1

Fuente: Registro Mercantil- Cdmara de Comercio de Aguachica, 31
diciembre de 2015.

Cuadro No. 2
REGISTRO
MERCANTIL 2013 2014 2015
Matriculas 2.541 2.384 2.172
Renovaciones 7.485 7.655 8.775
Canceladas 790 781 992
Cuadro No. 3

Movimiento de Matriculas y Renovaciones 'y a
Diciembre 31 2015

Cadigo

Mpio. Municipio

Matriculas

Renovaciones
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13042 ARENAL 17 46
13473 MORALES 44 79
13490 NOROSI 16 41
13580 REGIDOR 16 17
13600 RIO VIEJO 33 72
13688 SANTA ROSA DEL SUR 204 940
13744 SIMITI 50 186
20011 AGUACHICA 849 4118
20228 CURUMANI 187 615
20295 GAMARRA 62 166
20310 GONZALEZ 10 11
20383 LA GLORIA 57 207
20517 PAILITAS 91 389
20550 PELAYA 91 322
20614 RIO DE ORO 53 136
20710 SAN ALBERTO 225 889
20770 SAN MARTIN 134 455
20787 TAMALAMEQUE 33 86
TOTAL 2172 8775

Fuente: Registro Mercantil- Cdmara de Comercio de Aguachica, 31
diciembre de 2015.

Cuadro No. 4

MOVIMIENTO ESTADISTICO REGISTRO MERCANTIL 2014-2015

2014 2015
MUNICIPIO Matric Renov Cancel Matric Renov Cancel
ARENAL 10 41 0 17 46 2
MORALES 28 66 4 44 79 10
NOROSI 8 27 0 16 41 4
REGIDOR 11 24 0 16 17
RIO VIEJO 28 66 10 33 72 2
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SANTA ROSA DEL SUR 253 823 86 204 940 79
SIMITI 74 171 21 50 186 30
AGUACHICA 1002 3493 328 849 4118 517
CURUMANI 165 594 66 187 615 63
GAMARRA 46 133 6 62 166 10
GONZALEZ 7 5 3 10 11 6
LA GLORIA 57 182 13 57 207 16
PAILITAS 85 349 35 91 389 35
PELAYA 101 290 30 91 322 26
RI1O DE ORO 57 107 11 53 136 14
SAN ALBERTO 273 814 112 225 889 104
SAN MARTIN 139 392 51 134 455 53
TAMALAMEQUE 40 78 5 33 86 15
TOTAL 2384 7655 781 2172 8775 992

Fuente: Registro Mercantil- Cdmara de Comercio de Aguachica, 31
diciembre de 2015.

REGISTRO VARIACION

MERCANTIL 2014 2015 VARIACION % 2014-2015
Matriculas 2.384 2.172 -212 -9
Renovaciones 7.655 8.775 1.120 15
Canceladas 781 992 211 27
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COMPARACION ESTADISTICA REGISTRO
MERCANTIL 2014-2015

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
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1.000

0

® Matriculas

B Renovaciones

B Canceladas

7.655

2014
2.384

7.655
781

B Vatriculas

B Renovaciones

8.775

2015
2.172

8.775
992

¥ Canceladas

Fuente: Registro Mercantil- Cdmara de Comercio de Aguachica, 31
diciembre de 2015.

Cuadro No. 5

Movimiento de Cancelaciones a Diciembre 31 2015

Cédigo Can -2015
Mpio. Municipio

Can Ley 1727 | Cancelac.
13042 ARENAL 57 2
13473 MORALES 141 10
13490 NOROSI 13 4
13580 REGIDOR 19 6
13600 RIO VIEJO 52 2
13688 SANTA ROSA DEL SUR 418 79
13744 SIMITI 128 30
20011 AGUACHICA 2.049 517
20228 CURUMANI 508 63
20295 GAMARRA 190 10
20310 GONZALEZ 10 6
20383 LA GLORIA 234 16
20517 PAILITAS 341 35
20550 PELAYA 176 26
20614 RIO DE ORO 129 14
20710 SAN ALBERTO 509 104
20770 SAN MARTIN 226 53
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20787 TAMALAMEQUE 119 15
TOTAL 5.319 992

Cuadro No. 6

MOVIMIENTO ESTADISTICO DE ORGANIZACIONES 2015

MATRICULAS 2015
MUNICIPIO P.N. CEZgII;/I LTDA. | COLECT.|E.CA|E.CS.|E.U. ESAL [ S.AS. | AGEN | SUCURS
ARENAL 8| 8 0 ol of o ° 1 0 0
MORALES 25| 14 0 0 0 o| © 4 5 0 0
NOROS| 8| 8| o0 ol of of ° 8 0 0
REGIDOR 9| 7| o0 of of o ° 4 0 0
RIO VIEJO 15| 16 0 0 0 ol © 7 2 0 0
SANTA ROSA 3 3 - 5
DEL SUR 98| o7 0 0 0 ol o

SIMITI 25 21 0 0 0 ol © 2 4 0 0
AGUACHICA 417| 378 1 0 0 1| O 29| 45 5 2
CURUMANI 96| 82 0 0 1 0 1 12 5 1 1
GAMARRA 28| 26 0 0 0 ol © 25 5 3 0
GONZALEZ 5| 5/ 0 o/ of of ° 1 0 0
LA GLORIA 30| 25 0 0 0 ol © 7 2 0 0
PAILITAS 46| 41 0 0 0 of © 4 2 2 0
PELAYA 43| 41 0 0 0 ol © 5 5 2 0
RIO DE ORO 21| 22 0 ol o of © 9] 5 1 4
SAN ALBERTO | 105| 104 0 0 0 ol © 8| 15 1 0
SAN MARTIN 57| 46 0 0 0 ol © 15[ 25 3 3
TAMALAMEQUE| 17| 16 0 ol o ol © 2 0 0 0

TOTAL 1.053| 957 1 0 1 1|1 150 |129 19 10

Fuente: Registro Mercantil- Cdmara de Comercio de Aguachica, 31
diciembre de 2015.

Informe de Gestion 2015 Pagina 51



E CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
“ NIT. 800.733.355-4

Informe de Gestion 2015 Pagina 52



